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РЕГЛАМЕНТ ВОЗМЕЗДНОГО ОКАЗАНИЯ УСЛУГ «ДэлС» 

 
Настоящий Регламент возмездного оказания услуг (далее – Регламент) «ДэлС» определяет порядок оказания услуг по 

доставке юридическим лицам, индивидуальным предпринимателям и физическим лицам (далее – «Клиент»), а также оказание 

дополнительных услуг, перечисленных в настоящем Регламенте.  Далее по тексту под «ДэлС» следует понимать ООО «ДэлС» 

и другие подразделения, филиалы и представительства в других городах. 

         Регламент является неотъемлемой частью Договора возмездного оказания услуг (далее – Договор) и регулирует 

отношения между ДэлС и Клиентом, возникающие в процессе оказания услуг по вышеуказанному Договору.  

         Клиент берет на себя обязательство следовать условиям и требованиям настоящего Регламента. 

1. ОБЩАЯ ИНФОРМАЦИЯ О «ДэлС» 

1.1. Деятельность «ДэлС» в области почтовой связи организована в соответствии и регулируется Федеральными законами 

«О связи» от 07.07.2003 № 126-ФЗ, «О почтовой связи» от 17.07.1999 № 176ФЗ, Правилами оказания услуг почтовой связи 

(далее - Правила), при оказании транспортно-экспедиционных услуг Федеральным законом «О транспортно-экспедиционной 

деятельности» от 30.06.2003 № 87-ФЗ, «Правилами транспортно-экспедиционной деятельности», утвержденными 

Постановлением Правительства РФ от 08.09.2006 № 554, нормативными документами Министерства информационных 

технологий и связи РФ, другими федеральными законами и нормативными актами Правительства Российской Федерации.  

«ДэлС» имеет лицензию на предоставление услуг почтовой связи № Л030-00114-77/00905150 от 30.11.2023. 

2. ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ 

В настоящем Регламенте используются следующие термины и определения: 

- отправление – упакованное отправление (груз/ почтовое отправление), не содержащее вложения, запрещённые к пересылке 

законодательством Российской Федерации и международными нормами, перечисленные в Приложении №1 к настоящему 

Регламенту, переданное отправителем и принятое компанией ДэлС для доставки получателю по отдельной накладной; 

- почтовое отправление – отправление (документы, образцы или иное вложение) весом до 30 кг, пересылаемое по 

территории РФ и Мира, в рамках лицензии на предоставление услуг почтовой связи; 

- груз – отправление или группа отправлений весом более 30 кг, доставляемые по территории РФ, а также все отправки за 

пределы РФ (экспорт) и поступающие на территорию РФ из других стран (импорт) вне зависимости от веса. Доставка груза 

регламентируется  Федеральным законом «О транспортно-экспедиционной деятельности» от 30.06.2003 № 87-ФЗ, 

«Правилами транспортно-экспедиционной деятельности», утвержденными Постановлением Правительства РФ от 08.09.2006 

№ 554, другими федеральными законами и нормативными актами Правительства Российской Федерации; 

- крупногабаритное отправление – отправление/ место многоместного отправления, превышающее установленные для 

данной услуги весовые и/ или габаритные характеристики; 

- клиент (заказчик) – физическое лицо, юридическое лицо или индивидуальный предприниматель, с которым компания 

ДэлС заключила договор (приняла заказ) на оказание услуг;   

- заявка – поручение клиента в устной или письменной форме об оказании услуги по доставке отправления, переданного 

ДэлС для определения возможности выполнения. Заявка клиента может быть обоснованно отклонена ДэлС на основании 

положений, установленных настоящим Регламентом; 

- заказ - поручение клиента в устной или письменной форме об оказании услуги по доставке отправления, принятое и 

подтвержденное ДэлС для выполнения; 

- отправитель – физическое или юридическое лицо, передающее почтовое отправление (груз) ДэлС для его пересылки по 

указанному им адресу и доставки (вручения) получателю; 

- получатель - физическое или юридическое лицо, которому предназначено отправление, доставляемое ДэлС; 

- переадресация – изменение клиентом получателя отправления и/ или адреса доставки отправления; 

- наложенный платеж - денежная сумма, которую заказчик (клиент) поручает ДэлС получить с адресата при вручении ему 

отправления; 

- объявленная стоимость - ценность Отправления, передаваемого для доставки, установленная Клиентом самостоятельно и в 

пределах действительной стоимости соответствующего вложения, которую Клиент сможет документально подтвердить при 

наступлении события, в результате которого Отправление было повреждено или утрачено. 

- пункт выдачи заказов – место выдачи отправлений; 

- склад (терминал) – место приема/выдачи отправлений, расположенное в офисе (здании) ДэлС; 

- объемный вес – если отправление имеет небольшой физический вес, но большой объем, то тариф за его перевозку будет 

определяться по формуле расчета объемного веса: длина (см)*ширина (см)*высота (см)/5000; 

- расчетный (платный) вес – вес, по которому рассчитывается стоимость перевозки, для расчета берется наибольший вес из 

физического и объемного; 

- накладная – документ с уникальным номером, идентифицирующий отправление и содержащий информацию о сторонах 

договора оказания услуги по доставке отправлений, информацию, необходимую для выполнения поручения, 

подтверждающий факт и дату приема, а также факт и дату доставки отправления. Форма накладной, необходимый набор 

реквизитов и порядок их размещения на накладной определяется ДэлС. Форма накладной, изготовленной типографским 

способом, может отличаться от формы накладной, распечатываемой из Личного кабинета и/ или получаемой через API 
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(программный интерфейс взаимодействия между программным обеспечением компании ДэлС и программным обеспечением 

заказчика (клиента)). Накладная заполняется Клиентом собственноручно в офисе ДэлС, при приезде курьера к Отправителю, 

либо оформляется и распечатывается Клиентом в личном кабинете на сайте www.delserv.ru. В первом случае накладная 

предоставляется сотрудником ДэлС. 

- документ, удостоверяющий личность: 

  - для граждан РФ – оригинал Паспорта гражданина РФ, оригинал Удостоверения личности военнослужащего РФ, оригинал 

Военного билета солдата, матроса, сержанта, старшины, прапорщика, мичмана и офицера запаса, оригинал Временного 

удостоверения личности гражданина РФ (форма № 2П), оригинал Персональной электронной карты (форма № 1/К), оригинал 

Свидетельства о рождении (для граждан до 14 лет); 

  - для иностранных граждан – оригинал заграничного паспорта, 

  - для граждан стран ЕАЭС – оригинал заграничного паспорта или оригинал паспорта соответствующей страны ЕАЭС. 

- таможенная декларация – документ, составленный по установленной форме, содержащий сведения о товарах, об 

избранной процедуре и иные сведения, необходимые для выпуска товара за границу РФ. 

3. ОСНОВНЫЕ УСЛОВИЯ ОКАЗАНИЯ УСЛУГ 

3.1. Оказание услуги по доставке отправлений может осуществляться:  

- на основании договора с клиентом; 

- на основании фирменной накладной.  

     Фирменная накладная является формой договора на оказание услуг по доставке отправлений или грузов. Подпись клиента/ 

отправителя на накладной означает заключение договора с ДэлС на условиях, определенных настоящим Регламентом по 

услугам. Подпись клиента/отправителя на накладной означает также гарантию со стороны клиента/отправителя, что 

отправление, передаваемое для доставки, не содержит предметов, веществ, запрещенных к пересылке при оказании услуг по 

доставке отправлений, перечисленных в п.6.3 настоящего Регламента. 

     Подписью договора/накладной клиент выражает полное и безоговорочное согласие на использование его контактных 

данных для  поддержания связи в рамках исполнения договора, осуществления телефонных звонков на указанный 

стационарный и/ или мобильный телефон, осуществления отправки SMS-сообщений на указанный мобильный телефон, 

отправки электронных писем на указанный электронный адрес, уведомления через мессенджеры (VK Мессенджер, Telegram и 

др.)  и социальные сети без доступа к личным страницам и аккаунтам,  с целью информирования о новых товарах/услугах, 

оповещения о проводимых акциях, мероприятиях, скидках, их результатах, для осуществления заочных опросов с целью 

изучения мнения клиента о качестве оказанных услуг ДэлС и т.п. 

      3.2. Заказывая услуги ДэлС, Клиент, тем самым, от своего имени выражает полное и безоговорочное принятие условий, 

изложенных в Договоре оказания курьерских услуг, размещенном на официальном сайте https://delserv.ru/, и в настоящем 

Регламенте, которые действуют с момента приема ДэлС отправления для доставки.  

3.3. Клиент обязан получать согласие Отправителей и Получателей на обработку их персональных данных в порядке, 

предусмотренном Федеральным законом РФ от 27 июля 2006 года № 152-ФЗ «О персональных данных». Оградить ДэлС от 

любых претензий со стороны вышеуказанных лиц, связанных с обработкой персональных данных. 

3.4. С момента принятия от отправителя и до момента вручения получателю отправления застрахованы. При наступлении 

страхового случая ущерб, причиненный клиенту в ходе оказания услуг по доставке, возмещается в порядке, установленном 

законодательством Российской Федерации, настоящим Регламентом и договором на оказание услуг по доставке отправлений. 

3.6. Доставка отправлений и оказание дополнительных услуг осуществляется ДэлС в порядке и сроки, установленные 

настоящим Регламентом и Приложениями к Договору.  

3.7. Отправления могут быть без объявленной ценности и с объявленной ценностью.  Объявленная ценность (сумма 

оценки вложения) определяется отправителем и указывается в соответствующем поле накладной.  

Отправления с наложенным платежом могут быть только с объявленной ценностью. При этом сумма объявленной 

ценности всегда должна быть больше или равна сумме наложенного платежа. Почтовые отправления с вложением 

«документы» с наложенным платежом не доставляются. Отправления с наложенным платежом могут быть направлены 

только по территории РФ получателю – физическому лицу. Отправления с наложенным платежом не принимаются в адрес 

воинских частей и мест лишения свободы. 

3.8. От физических лиц не принимаются к пересылке отправления, содержащие вложения с средствами бытовой химии, 

химической продукцией, алкогольной продукцией, а также жидкости, спиртосодержащие вещества, легковоспламеняющиеся 

вещества и аэрозоли. Перечень предметов, веществ, запрещенных к пересылке при оказании услуги по доставке отправлений 

ДэлС, приведен в п.6.3 настоящего Регламента. Отправления, содержащие указанные запрещенные предметы и вещества, не 

принимаются ДэлС к отправке. 

3.9. Доставка отправлений выполняется по следующим видам. Каждому виду доставки соответствует свой перечень услуг: 

От двери до двери - прием отправления по адресу, указанному в заказе клиента, доставка и вручение отправления по 

адресу, указанному в накладной. 

      От двери до склада (терминала, ПВЗ) - прием отправления по адресу, указанному в заказе клиента, доставка и вручение 

отправления на складе ДэлС, терминале или ПВЗ партнерской сети. 

От склада (терминала, ПВЗ) до двери - отправления на складе ДэлС, терминале или ПВЗ партнерской сети с доставкой 

по адресу, указанному в заказе клиента. 

http://www.delserv.ru/
https://delserv.ru/
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От склада (терминала, ПВЗ) до склада (терминала, ПВЗ) – принятие отправления  и его перемещение между складами 

(терминалами, ПВЗ партнерской сети) с вручением получателю, указанному в заказе клиента. 

3.10. Перечень услуг, оказываемых ДэлС и условия их оказания приведены в разделе 3 настоящего регламента. 

3.11. Стоимость услуг. Стоимость услуг, оказанных ДэлС, определяется и рассчитывается в порядке, установленном 

настоящим Регламентом, на основании Приложений к Договору. 

       ДэлС оказывает услуги по ценам, установленным на сайте https://delserv.ru  в соответствующих видах услуг, если иная 

стоимость услуг не установлена Договором, оформленным в письменной форме. Стоимость услуг и товаров (под товарами 

здесь понимается соответствующая упаковка для Отправлений, используемая для обеспечения сохранности вложения во 

время пересылки), указанных на официальном сайте ДэлС, в Личном кабинете Клиента https://lk-dev.delserv.ru, в том числе в 

разделе «калькулятор», - являются примерными, носят информационный/справочный характер и не имеют силы оферты.  

      Итоговая стоимость услуг, подлежащая оплате Клиентом, определяется применительно к каждому конкретному 

Отправлению, исходя из точного значения физического и/или объемного веса Отправления в момент передачи 

соответствующего Отправления ДэлС на доставку. 

        Сторонами согласовано и Клиентом подтверждено согласие на получение кассового чека в электронном виде путем его 

предоставления на абонентский номер телефона или электронную почту Клиента. 

3.12. ДэлС имеет право повторно взвесить и перемерить отправление на специальном оборудовании, с целью 

подтверждения правильности расчета стоимости доставки, основанного на данных о весе и/или габаритах отправления, 

указанных Клиентом при оформлении заказа и/или соответствующей накладной. В случае расхождения данных, за основу 

определения стоимости услуги берется наибольший объемный или физический вес отправления, установленный ДэлС, а 

Клиент оплачивает услугу доставки отправления, исходя из стоимости, рассчитанной ДэлС.  

ДэлС также вправе изменить тариф по согласованию с Клиентом, в случае если фактические габариты либо вес 

отправления превышают максимально возможные значения для выбранного Клиентом тарифа. Если отправление состоит из 

нескольких мест, расчет по каждому из мест производится отдельно, исходя из наибольшего показателя объемного или 

физического веса. 

3.13. Стоимость услуг ДэлС включает одну поездку курьера для забора/доставки отправления. Повторные поездки 

осуществляются за дополнительную плату по согласованию с ДэлС, согласно порядку, указанному в разделе 3 настоящего 

Регламента.  

Стоимость услуг ДэлС указана без учета стоимости таможенного оформления, пошлин, экспортных пошлин, таможенных 

сборов, налогов/НДС и любых местных пошлин, сборов и налогов, когда таковые являются применимыми в соответствии с 

действующим законодательством.  

Клиент несет ответственность за ложный вызов уполномоченного сотрудника ДэлС в размере стоимости услуг по приему 

(доставке) конкретного Отправления. 

3.14. Сроки доставки. Сроки доставки исчисляются в рабочих днях и не включают день приема отправления, выходные 

дни, праздничные дни федерального или регионального значения, дни, необходимые для таможенного оформления в РФ и 

других странах, задержки, связанные с соблюдением местных требований безопасности и осмотром содержимого 

отправления как ДэлС, так и уполномоченными органами, а также иные события вне контроля ДэлС, согласно п. 7.2. 

настоящего Регламента.  

Плановые сроки доставки отправлений отражены на страницах соответствующих услуг на официальном сайте 

https://delserv.ru  и в личном кабинете по ссылке https://lk-dev.delserv.ru, если иное не указано в Договоре на курьерское 

обслуживание. 

Срок доставки для отправлений, принятых от клиента после 18:00, увеличивается на 1 рабочий день. 

Срок доставки для отправлений, требующих обрешетки, увеличивается на 1-2 рабочих дня. 

Срок доставки отправлений весом свыше 80 кг. может быть увеличен на 1-3 дня в зависимости от направления и услуги, 

если иное не согласовано с клиентом при оформлении заказа. 

Фактическим сроком завершения услуги доставки отправления считается: 

- при доставке «дверь-дверь», «склад-дверь» - вручение отправления получателю в пределах максимального срока 

доставки, установленного для данного направления с первого раза выезда курьера на адрес получателя или направление 

клиенту уведомления о проблеме, не зависящей от ДэлС; 

- при доставке «дверь-склад», «склад-склад» - направление клиенту уведомления о прибытии отправления на ближайший 

к городу (населенному пункту) получателя склад ДэлС/ ПВЗ/ терминал. 

ДэлС оставляет за собой право в календарном месяце декабре изменить сроки доставки отправлений в сторону 

увеличения, а также приостанавливать действие отдельных услуг без дополнительного согласования с клиентом. 

Информирование об увеличении сроков доставки осуществляется на сайте ДэлС https://delserv.ru. 

Изменение сроков доставки по причинам, установленным в п. 3.14. настоящего Регламента, не является нарушением ДэлС 

сроков доставки и не влечет за собой ответственность, предусмотренную п. 7.2 настоящего Регламента и Договора на 

курьерское обслуживание. 

3.15. Отслеживание доставки отправлений доступно для клиента: 

- на официальном сайте ДэлС по ссылке: https://delserv.ru/check-status.html 

      - в Личном кабинете клиента в разделе «Мои заказы»; 

      - по телефонам ДэлС, указанным на сайте https://delserv.ru. 

            3.16. Изменение условий заказа. Изменение адреса доставки отправления возможно по запросу со стороны клиента или 

по инициативе ДэлС с согласованием с клиентом (в случае, если не удается выполнить доставку по данным, указанным клиентом 

https://delserv.ru/
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в заказе). Отправление может быть доставлено по новому адресу получателя, отличному от указанного при оформлении Заказа 

и/или накладной на доставку, при этом дополнительно подлежит согласованию срок и стоимость доставки по новому адресу. 

         Изменение условий заказа клиентом/ отправителем в отношении фактического получателя и/или его контактного номера 

телефона, осуществляется непосредственно клиентом, путем направления письма по электронной почте на E-mail: 

zakaz@delserv.ru.   

          3.17. Оплата услуг. Оплата услуг (в том числе наложенного платежа) может осуществляться: 

- наличными денежными средствами; 

- по безналичному расчету (оплата картой); 

- по безналичному расчету на основании счёта, выставленном юридическому лицу (ИП). 

        Оплата услуг может производиться: 

- непосредственно отправителем за наличный расчет/оплата картой при приеме отправления;  

- получателем (дополнительно оплачиваемая услуга, см. пункт 5.7.12 Руководства) за наличный расчет/ оплата картой при 

вручении отправления;  

- клиентом, не имеющим договора с ДэлС, не являющегося отправителем или получателем за наличный расчет/ оплата картой 

при передаче заказа ДэлС на доставку; 

- клиентом, заключившим договор с ДэлС, за наличный расчет (сумма до 100 000 руб.) и безналичный расчет в соответствии с 

условиями договора.   

    Клиент, заключивший договор с ДэлС, может переложить обязанность по оплате услуг по доставке отправления на получателя 

по тарифам, установленным в договоре с клиентом (кроме услуг международной доставки документов и грузов (экспорт)). В 

случае отказа получателя от оплаты услуг по пересылке отправления – обязанность оплаты услуг ДэлС возлагается на клиента.  

      Порядок оплаты услуг клиентами: 

А) Физические лица – оплачивают услуги на условиях предоплаты*, то есть, при приёме ДэлС отправления для доставки; 

Б) Юридические лица и Индивидуальные предприниматели, имеющие договор с ДэлС на курьерское обслуживание – оплачивают 

услуги как на условиях предоплаты, так и постоплаты, в соответствии с условиями и в сроки, указанные в договоре; 

В) Юридические лица и Индивидуальные предприниматели, НЕ имеющие договор с ДэлС на курьерское обслуживание – 

оплачивают услуги на условиях предоплаты*, то есть, до окончания приёма ДэлС отправления для доставки. 

Примечание к п.3.17. * В случае, если при проверке веса и габаритов отправления на специальном оборудовании ДэлС будут 

установлены расхождения, которые повлекут за собой необходимость изменения ранее рассчитанного тарифа на доставку и 

доплату к ранее принятым от клиента денежным средствам, такая доплата должна быть сделана клиентом до передачи 

отправления на доставку. В случае, если до передачи отправления на доставку доплата выполнена не будет, отправление на 

доставку не выдается, а хранится на складе. Клиент имеет право забрать отправление в ДэлС. В этом случае ранее внесенные 

денежные средства, будут возвращены клиенту за вычетом затрат на приём отправления, складскую обработку и хранение. 

Отправление может хранится на складе ДэлС в ожидании отправки на доставку 8 календарных дней бесплатно. Дальнейшее 

хранение производится с оплатой по тарифам, установленным для данной операции с учетом веса и габарита отправления. 

           3.18. Условия настоящего Регламента, тарифы на оказание услуг могут быть изменены ДэлС с уведомлением клиентов  

одностороннем порядке не позднее 10 (десяти) рабочих дней до даты вступления изменений в силу. По международным 

отправлениям уведомление об изменении тарифов и порядка оказания услуг может производиться за 1 рабочий день до ввода в 

действие новых правил или тарифов.  

ДэлС публикует измененный Регламент в новой редакции на официальном сайте www.delserv.ru, а также оповещает 

Клиентов, имеющих Договор на курьерское обслуживание с ДэлС о вводе новой Редакции по электронной почте. Изменение 

тарифов на услуги производится обновлением данных на на официальном сайте www.delserv.ru, а с Клиентами, имеющими 

Договор на курьерское обслуживание путем оформления дополнительных соглашений, подписываемых на бумажных носителях 

или через систему ЭДО (электронного документооборота). 

4. УСЛУГИ ДэлС 

В целях выполнения заказов Клиентов, ДэлС оказывает следующие услуги: 

4.1. ДОСТАВКА ПО РОССИИ 

 4.1.1. СВЕРХСРОЧНО 

СВЕРХСРОЧНО – срочная доставка документов и посылок по территории России. 

Доставка производится: 

- для Москвы – в пределах МКАД;  

- для Санкт-Петербурга – в пределах КАД (логистических границ города);  

- из Санкт-Петербурга в Москву (из Москвы в Санкт-Петербург); 

- по России  - между согласованными ДэлС населенными пунктами.  

Категория клиентов, для которых доступна услуга – юридические лица, индивидуальные предприниматели. 

Максимальный вес – для Москвы, Санкт-Петербурга – до 5,0 кг, между Москвой и Санкт-Петербургом – до 30 кг, по России – 

по согласованию с клиентом. 

Максимальное количество мест в одном отправлении: для Москвы и Санкт-Петербурга – 1, по России – по согласованию с 

клиентом исходя из возможностей ДэлС и привлекаемых транспортных средств. 

Максимальные габариты 1 места: для Москвы и Санкт-Петербурга - по сумме трех измерений 150 см, максимальный размер 

одной стороны: 50 см. По России – по согласованию с клиентом исходя из возможностей ДэлС и привлекаемых транспортных 
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средств. 

Виды доставки: для Москвы и Санкт-Петербурга - дверь – дверь. По России – дверь-дверь, склад-склад, дверь-склад, склад-

дверь. 

Тариф: зависит от веса отправления и направления доставки.  

Контрольные сроки доставки: для внутригородской доставки – день-в-день в течение до 4 часов, между Москвой и Санкт-

Петербургом – до 14.00 рабочего дня, следующего за днём приёма отправления ДэлС для доставки. По России – по согласованию 

с клиентом. 

 География: сервис доступен для городов РФ.  

Применяемые надбавки: нет.  

Фирменная упаковка: входит в стоимость услуги (1 вид упаковки на 1 отправление): - конверт картонный с логотипом ДэлС; - 

курьер Пак (пакет пластиковый) форматов А3/ А4. 

Особенности:  

- вложение в отправление не должно являться грузом, запрещенным к перевозке авиатранспортом, содержать алкогольную 

продукцию, литиевые батареи или предметы, содержащие литиевые батареи (кроме внутригородской доставки); 

- тариф для доставки по России рассчитывается менеджером ДэлС на основании данных заявки клиента с согласованием 

стоимости и сроков доставки; 

- обязательно – конкретный получатель с фамилией, именем и номером мобильного телефона. ; 

- если доставке подлежит отправление с товарным вложением, получатель – юридическое лицо, то контактное лицо должно 

иметь готовую, правильно оформленную доверенность или печать.  

- точный адрес с номером дома и офиса; 

- дополнительные услуги, предусмотренные настоящим Регламентом, не применяются; 

- переадресация – не допускается. При не верном адресе, не готовности получателя принять отправление, отсутствии получателя 

на адресе доставки в момент прибытия курьера (водителя), при отсутствии печати или доверенности (в том числе её неверном 

оформлении) поручение считается ДэлС исполненным. Любые последующие действия с отправлением оформляются, как новый 

заказ с учётом возможностей ДэлС с оплатой по установленным тарифам.  

 

4.1.2. ЭКСПРЕСС 
Экспресс-доставка почтовых и грузовых отправлений в режиме экспресс в города и населенные пункты России и стран Агентов.  

Категория клиентов, для которых доступна услуга – физические лица, юридические лица, индивидуальные предприниматели. 

Максимальный вес – для внутригородской доставки - одно место – до 30,0 кг, по России – до 60,0 кг, общий максимальный вес 

отправления - до 1 500 кг. 

Максимальное количество мест в одном отправлении: без ограничений в рамках максимального веса отправления. 

Максимальные габариты 1 места: одна сторона не более 120 см, сумма трех измерений не более 270 см. 

Виды доставки: дверь-дверь, склад-склад, дверь-склад, склад-дверь. 

Тариф: зависит от веса отправления, направления и вида доставки.  

Контрольные сроки доставки: для внутригородской доставки – день-в-день в течение до 6-8 часов без разбивки на интервалы и 

указания конкретного времени, по России и Миру – в рабочих днях в зависимости от направления с интервалом «вес день» с 

10.00 до 18.00. 

 География: сервис доступен для городов и населенных пунктов РФ и других стран с подтверждением ДэлС.  

Применяемые надбавки: надбавки за доставку в удаленные и малые отдельные населенные пункты, в специальные районы – 

при международной доставке.  

Дополнительные услуги: погрузка/ разгрузка для отправлений весом до 20 кг включены в тариф, упаковка, страхование. 

Фирменная упаковка: входит в стоимость услуги (1 вид упаковки на 1 отправление): - курьер Пак (пакет пластиковый) 

форматов А3/ А4. 

Особенности:  

- погрузка/ разгрузка для отправлений весом более 20 кг оплачивается дополнительно в соответствии с тарифами, 

установленными для дополнительной услуги «ПРР»; 

вложение в отправление не должно являться грузом, запрещенным к перевозке авиатранспортом, содержать алкогольную 

продукцию, литиевые батареи или предметы, содержащие литиевые батареи (кроме внутригородской доставки); 

- тариф для доставки по России рассчитывается менеджером ДэлС на основании данных заявки клиента с согласованием 

стоимости и сроков доставки; 

- при отправке отправлений, содержащих товарные вложения, на территорию Калининградской области и вывоза таких 

отправлений с территории Калининградской области необходимо прохождение таможенной идентификации; 

- для всех грузов, вывозимых с территории Калининградской области, является обязательной услуга по таможенному 

оформлению; 

-  в случае, если вложением являются устройства, содержащие ионно-литиевые батареи (телефоны, устройства icos, powerbank и 

пр.), взимается дополнительный сбор за перевозку литиевой батареи, установленный в Тарифном справочнике ДэлС; срок 

исполнения заказа может быть увеличен.   

4.1.3. СТАНДАРТ 
Стандарт – не срочная доставка почтовых и грузовых отправлений по России, Белоруссии и Казахстану.  

Категория клиентов, для которых доступна услуга – физические лица, юридические лица, индивидуальные предприниматели. 
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Максимальный вес – одно место – 60 кг, общий максимальный вес отправления до 1 500 кг. 

Максимальное количество мест в одном отправлении: без ограничений в рамках максимального веса отправления. 

Максимальные габариты 1 места: одна сторона не более 120 см, сумма трех измерений не более 270 см. 

Виды доставки: дверь-дверь, склад-склад, дверь-склад, склад-дверь. 

Тариф: зависит от веса отправления, направления и вида доставки.  

Контрольные сроки доставки: в рабочих днях в зависимости от направления с интервалом «вес день» с 10.00 до 18.00. Доставка 

внутри города в более короткий интервал (но не менее 4 часов) выполняется исходя из возможностей ДэлС и оплачивается 

дополнительно к основному тарифу. 

 География: сервис доступен для городов и населенных пунктов РФ, Белоруссии и Казахстана.  

Применяемые надбавки: надбавки за доставку в удаленные и малые отдельные населенные пункты.  

Дополнительные услуги: все доп. услуги, предусмотренные настоящим Регламентом. 

Фирменная упаковка: входит в стоимость услуги (1 вид упаковки на 1 отправление): - курьер Пак (пакет пластиковый) 

форматов А3/ А4. 

Особенности:  

- погрузка/ разгрузка для отправлений весом более 10 кг оплачивается дополнительно в соответствии с тарифами, 

установленными для дополнительной услуги «ПРР»; 

- вложение в отправление не должно являться грузом, запрещенным к перевозке авиатранспортом, содержать алкогольную 

продукцию, литиевые батареи или предметы, содержащие литиевые батареи (кроме внутригородской доставки); 

- тариф для доставки по России рассчитывается менеджером ДэлС на основании данных заявки клиента с согласованием 

стоимости и сроков доставки; 

- при отправке отправлений, содержащих товарные вложения, на территорию Калининградской области и вывоза таких 

отправлений с территории Калининградской области необходимо прохождение таможенной идентификации; 

- для всех грузов, вывозимых с территории Калининградской области, является обязательной услуга по таможенному 

оформлению; 

-  в случае, если вложением являются устройства, содержащие ионно-литиевые батареи (телефоны, устройства icos, powerbank и 

пр.), взимается дополнительный сбор за перевозку литиевой батареи, установленный в Тарифном справочнике ДэлС; срок 

исполнения заказа может быть увеличен. 

4.1.4. ЭКОНОМ 
Экономичная доставка почтовых отправлений с вложением «документы» в внутри городов России.  

Услуга отменена с 01.10.2025. 

4.1.5. ГРУЗОПЕРЕВОЗКА 
Грузоперевозка –срочная доставка грузовых отправлений по России, Белоруссии и Казахстану.  

Категория клиентов, для которых доступна услуга – физические лица, юридические лица, индивидуальные предприниматели. 

Максимальный вес – одно место – 200 кг, максимальный вес отправления до 5 000 кг. 

Максимальное количество мест в одном отправлении: без ограничений в рамках максимального веса отправления. 

Максимальные габариты 1 места: одна сторона не более 240 см, сумма трех измерений не более 450 см. 

Виды доставки: дверь-дверь, склад-склад, дверь-склад, склад-дверь. 

Тариф: зависит от веса отправления, направления и вида доставки.  

Контрольные сроки доставки: в рабочих днях в зависимости от направления с интервалом «вес день» с 10.00 до 18.00. 

 География: сервис доступен для городов и населенных пунктов РФ, Белоруссии и Казахстана.  

Применяемые надбавки: надбавки за доставку в удаленные и малые отдельные населенные пункты.  

Дополнительные услуги: все доп. услуги, предусмотренные настоящим Регламентом. 

Фирменная упаковка: не входит в стоимость услуги. 

Особенности:  

- возможность  стоимость оказания дополнительной услуги «Погрузочно-разгрузочные работы» («ПРР») согласовывается 

отдельно;  в соответствии с тарифами, установленными для дополнительной услуги «ПРР»; 

- вложение в отправление не должно являться опасным грузом;  

- тариф для доставки по России рассчитывается менеджером ДэлС на основании данных заявки клиента с согласованием 

стоимости и сроков доставки; 

- при отправке отправлений, содержащих товарные вложения, на территорию Калининградской области и вывоза таких 

отправлений с территории Калининградской области необходимо прохождение таможенной идентификации; 

- для всех грузов, вывозимых с территории Калининградской области, является обязательной услуга по таможенному 

оформлению; 

-  в случае, если вложением являются устройства, содержащие ионно-литиевые батареи (телефоны, устройства icos, powerbank и 

пр.), взимается дополнительный сбор за перевозку литиевой батареи, установленный в Тарифном справочнике ДэлС; срок 

исполнения заказа может быть увеличен. 

          4.2. МЕЖДУНАРОДНАЯ ДОСТАВКА 

        Международная доставка документов и грузов, принятых на территории РФ и доставляемых за ее пределы (экспорт), а также 

прием отправлений на территории других государств для доставки на территорию РФ (импорт). 
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        Требования по оформлению международных документов и грузов, предоставлению информации, необходимой для 

отправки: Образцы бланков и перечень документов, необходимых для оформления международных документов и грузов, можно 

получить на сайте www.delserv.ru в разделе «Клиенту в помощь»/ «Экспорт» или обратиться по адресу электронной почты 

region@delserv.ru.  Предоставляемая информация: 

 В соответствии с распоряжением Европейской экономической комиссии, при осуществлении отправлений из России и других 

стран ЕАЭС в страны ближнего и дальнего зарубежья (кроме стран: Беларусь, Армения) отправитель предоставляет: 

• Юридические лица: идентификационный налоговый номер (ИНН) и код причины постановки на учет (КПП) отправителя;   

• Индивидуальные предприниматели: ИНН отправителя;   

• Физические лица: ИНН и ксерокопию первой страницы паспорта (передается сотруднику ДэлС вместе с отправлением).  В 

случае непредоставления клиентом сотруднику ДэлС необходимой информации для вывоза/ ввоза международного груза, срок 

доставки увеличивается на срок предоставления данных и срок проведения таможенных процедур. 

     В случае отправки контрактных, лицензируемых и иных товаров, на которые налагаются различные ограничения и запреты, 

установленные в соответствии с законодательством Российской Федерации о государственном регулировании внешнеторговой 

деятельности, клиенту перед отправкой необходимо уточнить через колл-центр и персонального менеджера возможность 

таможенного оформления и требуемый комплект сопроводительных документов.  

     В случае если отправление содержит «не документы», возможность отправки груза в соответствующую страну необходимо 

уточнить в колл-центре компании или оформить Бланк запроса на международную доставку и выслать его на region@delserv.ru. 

Образец Бланка запроса представлен на сайте www.delserv.ru в разделе «Клиенту в помощь». Запрос должен содержать 

следующую информацию: адрес отправителя и получателя, контактный телефон, подробное описание содержимого (название, 

материал, применение и т.д.), вес, габариты, цель вывоза, номер договора клиента (при наличии). 

 

4.2.1. МЕЖДУНАРОДНЫЕ ДОКУМЕНТЫ ЭКСПРЕСС (ЭКСПОРТ) 
Международные документы экспресс (экспорт) - доставка документов за пределы территории РФ. 

Категория клиентов, для которых доступна услуга – физические лица, юридические лица, индивидуальные предприниматели. 

Максимальный вес – до 2,5 кг. 

Максимальное количество мест в одном отправлении: без ограничений в рамках максимального веса отправления. 

Максимальные габариты 1 места: конверт 26х35 см. 

Виды доставки: дверь-дверь, склад-дверь. 

Тариф: зависит от веса отправления и направления доставки.  

Контрольные сроки доставки: в рабочих днях в зависимости от направления и не включат в себя сроки, необходимые для 

таможенного оформления. 

 География: Перечень стран, в которые выполняется доставка, может быть уточнен на официальном сайте на странице: 

https://delserv.ru/biznesu/rw/mezhdunarodnaya-dostavka.html.  

Применяемые надбавки: надбавки за доставку в специальные зоны в зависимости от направления и индекса.  

Дополнительные услуги: нет. 

Фирменная упаковка: входит в стоимость услуги (1 вид упаковки на 1 отправление): картонный конверт. 

Особенности:  

- если при доставке документов телефон получателя не отвечает, не указан (или указан неверный номер телефона) и/ или 

получатель в момент доставки отсутствует по адресу, указанному в накладной, доставка отправления производится любым 

альтернативным методом доставки.  Альтернативные методы доставки включают без ограничения перенаправление доставки 

отправления на альтернативный адрес (включая пункты самовывоза), право водителя оставить отправление в помещении 

грузополучателя, изменение вида сервиса, выбранного грузоотправителем, или изменение срока доставки; 

 - при отправке грузов обязательно наличие контактного телефона получателя. Номер телефона получателя должен 

принадлежать стране получателя; 

- невозможны следующие дополнительные опции: оплата получателем; предоставление уведомления о доставке, доставка с 

описью вложения, лично в руки и др. 

4.2.2. МЕЖДУНАРОДНЫЙ ГРУЗ ЭКСПРЕСС (ЭКСПОРТ) 
Международный груз экспресс (экспорт) - доставка отправлений в страны ближнего и дальнего зарубежья и по территории 

других стран.  

Категория клиентов, для которых доступна услуга – физические лица, юридические лица, индивидуальные предприниматели. 

Максимальный вес –до 30,0 кг. 

Максимальное количество мест в одном отправлении: без ограничений в рамках максимального веса отправления. 

Максимальные габариты 1 места: одна сторона не более 120 см, сумма трех измерений не более 270 см. 

Виды доставки: дверь-дверь, склад-дверь. 

Тариф: зависит от веса отправления и направления доставки.  

Контрольные сроки доставки: в рабочих днях в зависимости от направления и не включат в себя сроки, необходимые для 

таможенного оформления. 

 География: Перечень стран, в которые выполняется доставка, может быть уточнен на официальном сайте на странице: 

https://delserv.ru/biznesu/rw/mezhdunarodnaya-dostavka.html.  

Применяемые надбавки: надбавки за доставку в специальные зоны в зависимости от направления и индекса.  

Дополнительные услуги: нет. 

https://delserv.ru/biznesu/rw/mezhdunarodnaya-dostavka.html
https://delserv.ru/biznesu/rw/mezhdunarodnaya-dostavka.html
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Фирменная упаковка: входит в стоимость услуги (1 вид упаковки на 1 отправление): - курьер Пак (пакет пластиковый) 

форматов А3/ А4. 

Особенности:  

     В случае если отправление содержит «не документы», возможность отправки груза в соответствующую страну необходимо 

уточнить в колл-центре компании или оформить Бланк запроса на международную доставку и выслать его на region@delserv.ru. 

Образец Бланка запроса представлен на сайте www.delserv.ru в разделе «Клиенту в помощь». Запрос должен содержать 

следующую информацию: адрес отправителя и получателя, контактный телефон, подробное описание содержимого (название, 

материал, применение и т.д.), вес, габариты, цель вывоза, номер договора клиента (при наличии); 

- в случае если отправление содержит не только документы, требуются сопроводительные документы: письмо на таможню, 

инвойс, документы, подтверждающие стоимость, происхождение товара и в некоторых случаях гарантийное письмо 

(предоставленный список документов не является окончательным, возможно предоставление дополнительных документов по 

запросу). Образцы сопроводительных документов представлены на сайте www.delserv.ru в разделе «Клиенту в помощь/ 

Международная доставка»/ «Экспорт». Письма на таможню и инвойсы печатаются на фирменных бланках с печатью компании-

отправителя, а остальные документы заверяются печатью компании-отправителя. Таможенная стоимость груза рассчитывается по 

курсу ЦБ РФ на дату открытия таможенной процедуры;   

- невозможны следующие дополнительные опции: оплата получателем; предоставление уведомления о доставке, лично в руки и 

др. Детальную информацию об ограничении по конкретной дополнительной услуге (см. раздел 5.6. «Дополнительные услуги и 

сервисы»); 

 - при отправке грузов обязательно наличие контактного телефона получателя. Номер телефона получателя должен 

принадлежать стране получателя;  

- на исходящих за границу РФ международных отправлениях (кроме стран ЕАЭС) адреса отправителя и получателя пишутся 

латинскими буквами и арабскими цифрами с обязательным указанием почтового индекса (ZIP-code) (Приложение №1, рис.1).  В 

случае заполнения адреса только на русском языке (кроме стран ЕАЭС) курьер имеет право отказать в приеме отправления;  

- образцы бланков и перечень документов, необходимых для оформления международных документов и грузов, можно получить 

на сайте www.ponyexpress.ru в разделе «Международная доставка»/ «Экспорт»; - для всех грузов, вывозимых с территории 

Калининградской области, является обязательной услуга по таможенному оформлению (см. дополнительную услугу 

«Таможенное оформление груза при вывозе с территории Калининградской области»). 

4.2.3. МЕЖДУНАРОДНЫЕ ДОКУМЕНТЫ ЭКСПРЕСС (ИМПОРТ) 
Международные документы экспресс (импорт) - доставка документов из-за рубежа на территорию РФ. 

Категория клиентов, для которых доступна услуга – физические лица, юридические лица, индивидуальные предприниматели. 

Максимальный вес –до 2,5 кг. 

Максимальное количество мест в одном отправлении: без ограничений в рамках максимального веса отправления. 

Максимальные габариты 1 места: конверт 26х35 см. 

 

Тариф: зависит от веса отправления и направления доставки.  

Контрольные сроки доставки: в рабочих днях в зависимости от направления и не включат в себя сроки, необходимые для 

таможенного оформления. 

 География: Перечень стран, в которые выполняется доставка, может быть уточнен на официальном сайте на странице: 

https://delserv.ru/biznesu/rw/mezhdunarodnaya-dostavka.html.  

Применяемые надбавки: надбавки за доставку в специальные зоны в зависимости от направления и индекса.  

Дополнительные услуги: нет. 

Фирменная упаковка: НЕ входит в стоимость услуги. 

Особенности:  

- заявку на оказание услуги можно подать через колл-центр или по адресу электронной почты zakaz@delserv.ru;  

- при отправке грузов обязательно наличие контактного телефона получателя. Номер телефона получателя должен 

принадлежать стране получателя; 

- невозможны следующие дополнительные опции: оплата отправителем; предоставление уведомления о доставке, доставка с 

описью вложения и др. 

- отправитель обязан самостоятельно распечатать бланк накладной на доставку до прихода курьера для приёма отправления; 

- сроки приёма отправлений для доставку могут быть увеличены на 1-2 дня. 

4.2.4. МЕЖДУНАРОДНЫЙ ГРУЗ ЭКСПРЕСС (ИМПОРТ) 
Международный груз экспресс (импорт) - доставка отправлений из-за рубежа на территорию России.  

Категория клиентов, для которых доступна услуга – физические лица, юридические лица, индивидуальные предприниматели. 

Максимальный вес –до 30,0 кг. 

Максимальное количество мест в одном отправлении: без ограничений в рамках максимального веса отправления. 

Максимальные габариты 1 места: одна сторона не более 120 см, сумма трех измерений не более 270 см. 

Виды доставки: дверь-дверь, дверь-склад. 

Тариф: зависит от веса отправления и направления доставки.  

Контрольные сроки доставки: в рабочих днях в зависимости от направления и не включат в себя сроки, необходимые для 

таможенного оформления. 

https://delserv.ru/biznesu/rw/mezhdunarodnaya-dostavka.html
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 География: Перечень стран, в которые выполняется доставка, может быть уточнен на официальном сайте на странице: 

https://delserv.ru/biznesu/rw/mezhdunarodnaya-dostavka.html.  

Применяемые надбавки: в зависимости от законодательства страны-отправителя возможна оплата таможенных формальностей.  

Дополнительные услуги: нет. 

Фирменная упаковка: НЕ входит в стоимость услуги. 

Особенности:  

     В случае если отправление содержит «не документы», возможность отправки груза в соответствующую страну необходимо 

уточнить в колл-центре компании или оформить Бланк запроса на международную доставку и выслать его на region@delserv.ru. 

Образец Бланка запроса представлен на сайте www.delserv.ru в разделе «Клиенту в помощь». Запрос должен содержать 

следующую информацию: адрес отправителя и получателя, контактный телефон, подробное описание содержимого (название, 

материал, применение и т.д.), вес, габариты, цель вывоза, номер договора клиента (при наличии); 

- в случае если отправление содержит не только документы, требуются сопроводительные документы: письмо на таможню, 

инвойс, документы, подтверждающие стоимость, происхождение товара и в некоторых случаях гарантийное письмо 

(предоставленный список документов не является окончательным, возможно предоставление дополнительных документов по 

запросу). Образцы сопроводительных документов представлены на сайте www.delserv.ru в разделе «Клиенту в помощь/ 

Международная доставка»/ «Экспорт». Письма на таможню и инвойсы печатаются на фирменных бланках с печатью компании-

отправителя, а остальные документы заверяются печатью компании-отправителя. Таможенная стоимость груза рассчитывается по 

курсу ЦБ РФ на дату открытия таможенной процедуры;   

- невозможны следующие дополнительные опции: оплата получателем; предоставление уведомления о доставке, лично в руки и 

др. Детальную информацию об ограничении по конкретной дополнительной услуге (см. раздел 5.6. «Дополнительные услуги и 

сервисы»); 

 - при отправке грузов обязательно наличие контактного телефона получателя. Номер телефона получателя должен 

принадлежать стране получателя;  

- на исходящих за границу РФ международных отправлениях (кроме стран ЕАЭС) адреса отправителя и получателя пишутся 

латинскими буквами и арабскими цифрами с обязательным указанием почтового индекса (ZIP-code) (Приложение №1, рис.1).  В 

случае заполнения адреса только на русском языке (кроме стран ЕАЭС) курьер имеет право отказать в приеме отправления;  

- образцы бланков и перечень документов, необходимых для оформления международных документов и грузов, можно получить 

на сайте www.ponyexpress.ru в разделе «Международная доставка»/ «Экспорт»; - для всех грузов, вывозимых с территории 

Калининградской области, является обязательной услуга по таможенному оформлению (см. дополнительную услугу 

«Таможенное оформление груза при вывозе с территории Калининградской области»). 

 4.3. ОСОБЕННОСТИ ДОСТАВКИ НЕСТАНДАРТНЫХ ГРУЗОВ 

 4.3.1. КРУПНОГАБАРИТНЫЕ ГРУЗЫ 
    Крупногабаритные грузы - доставка отправлений, превышающих стандартные ограничения по весу и/или размеру грузового 

места для конкретной услуги (ограничения по весу и габаритам грузового места для разных видов услуг могут отличаться: см. 

раздел 3.1. Регламента). 

    Прием крупногабаритных отправлений осуществляется только после предварительного согласования возможности 

осуществления доставки по данному направлению, согласованию стоимости и сроков доставки. Сроки доставки 

крупногабаритных отправлений могут быть увеличены. 

 

4.3.2. ОПАСНЫЕ ГРУЗЫ 
      Опасные грузы - перевозка грузов, относящихся к категории опасных (вещества и предметы, которые при перевозке и 

сопутствующих ей операциях могут стать причинами взрыва, пожара или повреждения других отправлений, зданий и 

оборудования, а также способны нанести ущерб здоровью человека). 

ДэлС НЕ выполняет доставку опасных грузов. Опасные грузы, принятые для доставки не преднамеренно или в случае, если 

клиентом не заявлено наличие в отправлении опасного вложения, подлежат возврату клиенту. При этом, стоимость доставки 

клиенту не возвращается. 

4.4. ТРАНСПОРТНАЯ ЛОГИСТИКА 

4.4.1. АВТОМОБИЛЬНЫЕ ПЕРЕВОЗКИ 
      FTL (англ. Full Truck Load, «полностью загруженный грузовик») или «прямая машина» - перевозки автомобилями, полностью 

загруженными грузом одного клиента.   

      LTL (Less Than Truckload) – перевозки сборных грузов, частично загруженными автомобилями.  

      Перевозки осуществляются по территории России различными типами автотранспорта в зависимости от потребности/ запроса 

(в том числе организуются обратные рейсы и разрабатываются нестандартные маршруты). 

 • Объем кузова от 1,5 м³ до 80 м³;  

 • Типы кузовов: тентованный, цельнометаллический, изотермический; 

 • Грузоподъемность от 1 тонны до 20 тонн.        

     Услуги оказываются только после заключения договора с ДэлС. Тариф определяется индивидуально в зависимости 

грузоподъемности необходимого транспорта и т.п. от направления перевозки,  

       В рамках услуги может предоставляться дополнительная услуга по возврату отправителю документов, подписанных 

заказчиком. 

https://delserv.ru/biznesu/rw/mezhdunarodnaya-dostavka.html
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4.4.2. АВИА ПЕРЕВОЗКИ 
Перевозки грузов, не запрещенных к перемещению авиа транспортом, с учетом весо-габаритных особенностей грузов и авиа 

судов, выполняющих доставку.  

Категория клиентов, для которых доступна услуга – юридические лица, индивидуальные предприниматели, имеющие договор 

с ДэлС. 

Виды доставки: дверь-дверь, аэропорт-аэропорт. Возможный способ доставки уточняется при обработке заявки клиента. 

Тариф: рассчитывается индивидуально и зависит от веса отправления и направления доставки.  

 География: Территория России с опорой на имеющуюся сеть аэропортов, а также готовность аэропортов к приёму воздушных 

судов. 

4.5. УСЛУГИ СКЛАДСКОЙ ЛОГИСТИКИ 

ДэлС оказывает услуги комплексной складской логистики: 

1. Складская обработка: 

- Погрузочно-разгрузочные работы; 

- Приёмка, сортировка; 

- Комплектация (сборка) заказов (грузов); 

- Оформление товаро-сопроводительных документов. 

2. Ответственное хранение груза клиентов на складе ДэлС 

- Полочное и напольное хранение грузов 

3. Дополнительные услуги: 

- упаковка; 

- переупаковка. 

Складские услуги не оказываются для опасных грузов, грузов, требующих температурного хранения, алкогольной 

продукции. 

Тарифы на услуги складской логистики определяются индивидуально исходя из данных, полученных от клиента. 

4.6. УСЛУГИ ОТПРАВКИ/ ПОЛУЧЕНИЯ ОТПРАВЛЕНИЙ ЧЕРЕЗ ПОЧТУ РОССИИ 

4.6.1. ОТПРАВКА ПИСЕМ 

Экономичная доставка простых и заказных писем и бандеролей, весом не более 2 кг, выполняемая ДэлС с привлечением 

Почты России.  

Услуга состоит из следующих частей: 

- Приём писем и бандеролей у клиента направлением курьера ДэлС; 

- Предпочтовая обработка корреспонденции операторами ДэлС с нанесением дополнительной информации на отправления, 

регистрации заказных отправлений (далее «РПО») в базе данных Почты России и оформлением списков отправлений по 

форме 103; 

- Сдача обработанной корреспонденции курьером ДэлС в назначенный узел связи Почты России. 

ДэлС отправляет через Почту России следующие категории почтовых отправлений: 

• Письма – до 100 грамм: а) Простые; б) Заказные; в) Ценные.  

• Бандероли – до 5 кг: а) Простые; б) Заказные; в) Ценные. 

 При отправке  РПО через Почту России могут быть оказаны дополнительные услуги: 

• Отправка с простым уведомлением о доставке; 

• Отправка с заказным уведомлением о доставке. 

 

            Категория клиентов, для которых доступна услуга – юридические лица, индивидуальные предприниматели, 

имеющие договор с ДэлС. 

           Виды доставки: дверь-почтовое отделение Почты РФ, склад-почтовое отделение Почты РФ. 

           Тариф: включают в себя тарифы доставки Почты России, стоимость предпочтовой обработки операторами ДэлС. Не 

включают вызов курьера для приёма писем и их доставку в отделение связи Почты РФ.  

           Внимание! Тарифы на доставку отправлений через Почту России изменяются с периодичностью, с которой изменяет 

свои тарифы Почта России. Предварительное уведомление Клиента об изменении тарифов ДэлС производит, ориентируясь 

на сроки получения информации от Почты России. ДэлС не несет ответственности за действия Почты России, в том 

числе за получение информации об изменении тарифов позже сроков, с которых производится изменение. 

           Услуги отправки писем через Почту России оказываются ДэлС исключительно на условиях предоплаты услуг.             

           География оказания услуги: Санкт-Петербург, Москва, Московская и Ленинградская области. 

      В качестве вложения в пересылаемых почтовых отправлениях могут быть исключительно документы. Пересылка 

товарных вложений НЕ допускается.  
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     Сроки доставки исчисляются согласно контрольным срокам пересылки отправлений Почтой России, увеличенным на 

один-два рабочих дня на предпочтовую обработку ДэлС. При этом, день приёма писем и бандеролей у клиента не 

учитывается.       Срок обработки отправлений перед сдачей в Почту РФ может быть увеличен при недоставке данных, 

указанных клиентом.  

 

       

4.6.2. ПОЛУЧЕНИЕ ПИСЕМ 

 Получение ДэлС в отделениях связи Почты России корреспонденции, поступившей в адрес клиента с её доставкой 

курьером ДэлС по адресу, указанному клиентом. Получение производится по доверенности, выдаваемой клиентом ДэлС, а 

также извещение (номеров трекинг-кода) для РПО. Возможно получение писем из абонентского ящика в отделении связи 

Почты России. В этом случае Клиент передает ДэлС ключ от абонентского ящика. 

Категория клиентов, для которых доступна услуга – юридические лица, индивидуальные предприниматели, имеющие 

договор с ДэлС. 

      Виды доставки: почтовое отделение Почты РФ - дверь. 

      Тариф: включает в себя поход в отделение связи Почты РФ и тариф на получение заказных писем или вес получаемых 

простых писем.  

       География оказания услуги: Санкт-Петербург и Ленинградская область. География оказания услуг может расширяться. 

4.7. ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ УСЛУГИ И СЕРВИСЫ 

При заказе доставки клиенты могут воспользоваться дополнительными услугами по тарифам, указанным в Приложениях 

к Договору. 

Категория клиентов, для которых доступны дополнительные услуги и сервисы – юридические лица и 

индивидуальные предприниматели, имеющие договор с ДэлС. 

     Исключение: для физических лиц и юридических лиц и ИП, не имеющих с ДэлС договора доступны:  

«погрузка/ выгрузка», «упаковка», «страхование». 

 

   4.7.1. ЛИЧНО В РУКИ  
         При необходимости доставки заказа конкретному получателю, доставка выполняется с вручением на основании 

документа, удостоверяющего личность. В случае, если при доставке согласно настоящему пункту Регламента, возможность 

вручения лично в руки Получателю отсутствует, либо у Получателя отсутствует документ, удостоверяющий личность, ДэлС 

отправление получателю не вручает, при этом заказ считается выполненным и подлежит оплате клиентом.  

Особенности: Услуга «Лично в руки» НЕ оказывается при заказе доставки «ЭКСПРЕСС» и «СВЕРХСРОЧНО». 

 

     4.7.2. ПОЛУЧЕНИЕ ПОДПИСИ И ПЕЧАТИ ПРИ ДОСТАВКЕ 
        При доставке документов будет согласовано получение подписи и печати на документах Клиента с забором 2-го 

экземпляра. Возврат этих документов Клиенту - по реестру с очередным забором новых отправлений или по отдельному 

заказу, если это необходимо сделать срочно.  

     4.7.3.  ОДНОВРЕМЕННЫЙ ЗАБОР ВСТРЕЧНЫХ ДОКУМЕНТОВ 
          При доставке отправления будут приняты обратные документы с их возвратом Клиенту. Возврат этих документов 

Клиенту - по реестру с очередным забором новых отправлений или по отдельному заказу, если это необходимо сделать 

срочно. Оплата услуги производится по тарифам в соответствии к Договору. Оплата услуги производится по тарифам в 

соответствии к Договору. 

 

        4.7.4.  ПОГРУЗКА/ ВЫГРУЗКА 
ДэлС предоставляет дополнительную услугу «Погрузочно-разгрузочные работы» - (далее «ПРР») при погрузке и выгрузке 

отправлений по адресу нахождения клиента. Погрузка/ выгрузка (подъем/спуск) отправлений весом до 20 кг включены в 

тариф на доставку. При необходимости подъема на этаж или спуска с этажа заказа весом свыше 20 кг работа по 

подъему/спуску оплачивается дополнительно согласно тарифам, указанным в Приложении к Договору. При этом, расстояние 

от подготовленного Получателем (Отправителем) места парковки автомобиля для погрузки (выгрузки) до места выгрузки 

(внутри здания до дверей) должно быть не более 30 метров. Услуга доступна на территории России. 

Подъем и спуск (погрузка и разгрузка) заказа оплачиваются как отдельные услуги.  

      При невозможности использования тележки для перевозки грузов, погрузочно-разгрузочные работы выполняются с 

оплатой по договоренности. 

 

        4.7.5. УПАКОВКА/ ОБРЕШЕТКА 

ДэлС предоставляет бесплатную фирменную упаковку для заказов:  

а) бумажный конверт для документов, деловых бумаг и т.п. максимальным размером 270 на 350 мм;  

б) пластиковый сейф-пакет повышенной прочности для заказов максимальным размером 370 на 410 мм.  

За дополнительную плату ДэлС предоставляет: 

- курьерский картонный конверт с клапаном для накладной; 

- картонные коробки, обеспечивающие сохранность груза. Размеры коробок ДэлС подбирает, ориентируясь на наличие 
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коробок на своём складе и согласие Клиента.  

Возможна индивидуальная упаковка груза клиента с оплатой услуг по согласованию.  

Клиент имеет право использовать собственный упаковочный материал, который должен соответствовать характеру 

вложения и способу транспортировки. 

По согласованию ДэлС по заданию клиента изготовит ОБРЕШЕТКУ отправления. Стоимость и сроки исполнения работ 

согласуются заблаговременно. 

        4.7.6. СТРАХОВАНИЕ ОТПРАВЛЕНИЯ 
ДэлС несет ответственность перед клиентом за доставку отправления любым видом транспорта в пределах, 

установленных п.7 настоящего Регламента.  

Доставка Отправлений осуществляется на основе принципа ограниченной ответственности. Ответственность ДэлС за 

отправления, перевозимые по территории РФ и за рубеж ограничена 3000 рублей за 1 отправление, если клиентом не 

объявлена более высокая ценность заказа.  

Для повышения суммы компенсации Клиент обязан воспользоваться дополнительной услугой «Страхование 

отправления» и объявить стоимость отправления (застраховать отправление), для чего оплатить страховой сбор в размере 

0,75% (без НДС) от заявленной стоимости, но не менее 150 рублей. Чтобы воспользоваться услугой страхования 

отправления, Клиент направляет на E-mail: zakaz@delserv.ru запрос с указанием характера груза, объявляемой стоимости и 

направлением доставки. После согласования при оформлении заявки в Личном Кабинете Клиент в поле «Примечание к 

доставке указывает «СТРАХОВАНИЕ ЗАКАЗА» и объявляемую стоимость отправления. 

      Объявленная стоимость отправления не должна превышать его фактическую рыночную стоимость и должна быть 

подтверждена Клиентом документально.  

При передаче подлежащего страхованию Отправления ДэлС для доставки Клиент обязан передать ДэлС документы, 

подтверждающие действительную стоимость вложения Отправления. 

Максимальная сумма страхования заказа при перевозке по РФ составляет 1 000 000 рублей. По запросу сумма страхования 

может быть увеличена по согласованию со страховой компанией. Максимальная сумма страхования заказа при перевозке из 

РФ в другие государства составляет сумму эквивалентную 200 евро. 

      Страхование осуществляется ДэлС за счет и в пользу Клиента в Страховом публичном акционерном обществе 

«ИНГОССТРАХ» в соответствии с условиями Договора (Генерального полиса) и Правил страхования. 

      Данный вид сервиса НЕ применим к Отправлениям, вложения в которые запрещены к перевозке федеральным законом, а 

также содержащие: 

✓ личные вещи граждан (бывшие в употреблении), стоимость которых не может быть документально 

подтверждена;  

✓ корреспонденция;  

✓ бывшие в употреблении сотовые телефоны, радиотелефоны, планшеты, компьютеры (в т.ч. ноутбуки),    

оборудование беспроводной связи для бытового использования, в том числе средства спутниковой связи и т.п. 

✓ мех и ювелирные украшения; 

✓ произведения искусства, различные коллекции;  

✓ предметы (вещи, вещества, товары, материалы и т. п.) классифицируемые как опасные грузы в соответствии с 

«Правилами перевозки опасных грузов автомобильным транспортом» от 08.08.1995 г.;  

Страхование Отправления не распространяется на косвенный ущерб или убытки, вызванные задержкой в доставке.  

   4.7.7. ДОСТАВКА В СУББОТУ 
ДэлС производит доставку заказов в субботу с 10:00 до 18:00 с интервалом «весь день». Доставки выполняются только 

по согласованию с ДэлС по г. Санкт-Петербургу в пределах КАД/ЗСД и г. Москва в пределах МКАД.  

4.7.8. ДОСТАВКА В ВЕЧЕРНЕЕ ВРЕМЯ 
      ДэлС производит доставку заказов в вечернее время (после 18:00, но не позднее 21:00) и в утреннее время (до 10:00, но 

не ранее 7:00). При указании интервала доставки, захватывающего дневной и вечерний интервалы, применяется тариф для 

доставки в вечернее время. 

       4.7.9. СКАН (КОПИЯ) НАКЛАДНОЙ 
Для подтверждения факта доставки по желанию Клиента может быть предоставлен: 

а) скан накладной с подписью Получателя, который будет направлен Клиенту по электронной почте; 

б) копия накладной с подписью Получателя Клиентом в офисе ДэлС. 

Накладные по выполненным доставкам хранятся ДэлС в течение 6 месяцев, после чего уничтожаются. 

Предоставление скана накладной в течение первого месяца бесплатно. В дальнейшем – за плату по тарифам, установленным 

Договором. 

   4.7.10. ПЕРЕАДРЕСАЦИЯ 
             По указанию Клиента заказ может быть доставлен по новому адресу (переадресация): 

а) в случае изменения адреса до осуществления приема заказа у Отправителя – доставка осуществляется по измененному 

адресу согласно тарифам, указанным в Приложении в Договору; 

mailto:zakaz@delserv.ru
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б) в случае изменения адреса доставки после приема заказа у Отправителя – данный заказ считается выполненным, 

переадресация оформляется как вновь полученный заказ по тарифам, указанным в Приложении в Договору.  

             4.7.11. ХРАНЕНИЕ ОТПРАВЛЕНИЙ 
            Почтовые отправления, принятые для доставки, хранятся на складе ДэлС БЕСПЛАТНО в течение 8 (восьми) рабочих 

дней. Дальнейшее хранение отправлений оплачивается Клиентов по тарифам, указанным в Приложении к Договору. 

 4.7.12. ПЛАТНЫЙ ВЪЕЗД 
          В случае, если по адресу, указанному клиентом для приёма или доставки отправления (груза), требуется оплата въезда 

на территорию, ДэлС самостоятельно оплачивает сбор, если иное не было указано клиентом. Клиент возмещает 

(оплачивает) затраты ДэлС, увеличенные на 15%. 

4.7.13. БЕСКОНТАКТНАЯ ДОСТАВКА 
         Доставка отправлений, весом до 10 кг по России без непосредственного контакта с получателем (в том числе, без 

получения отметок о доставке в накладной ДэлС). Для оказания сервиса должен быть предоставлен мобильный телефон. 

Сервис не предоставляется на складах и терминалах ДэлС и в пунктах выдачи заказов. Дополнительная плата за сервис не 

взымается. 

4.7.14. ПЛАТНАЯ СТОЯНКА 
         В случае, если адрес доставки отправления, указанный клиентом, находится в зоне платных парковок, установленных 

местными органами власти, ДэлС самостоятельно оплачивает сервис по установленным тарифам самостоятельно. Оплате 

предшествует оповещение клиента о платной стоянке. Клиент возмещает (оплачивает) ДэлС затраты, увеличенные на 15%. 

     4.7.15. СЕРВИС «ПОВТОРНЫЙ ВЫЕЗД» 
         Максимальное время ожидания передачи отправления от клиента курьеру – не более 15 минут, для грузовых 

отправлений – до 30 минут. Отправление должно быть подготовлено до приезда курьера. В случае, если отправление не 

готово, курьер имеет право аннулировать выезд. Повторный выезд курьера в текущий день – платная услуга со стоимостью, 

указанной в тарифном справочнике. Сервис доступен только на территории России. 

     4.7.16. ОЖИДАНИЕ КУРЬЕРА 
          Сервис нахождения курьера у отправителя/ получателя более установленного времени (15 минут, для грузовых 

отправлений – до 30 минут). В случае готовности клиента (отправителя и/ или получателя) оплатить дополнительное время 

ожидания курьера (30 минут) сверх времени, определенного для конкретной услуги, сервис «Ожидание» включается в счет 

клиенту или оплачивается клиентом на месте курьеру/ экспедитору с выдачей чека (в случае отсутствия договора с ДэлС). 

Оплата производится по полному тарифу, даже если фактическое время ожидания составит менее 30 минут. Ожидание 

курьера/ экспедитора не может быть более 30 минут. 

    4.7.17. ВОЗВРАТ ОТПРАВЛЕНИЯ 
         В случае невозможности осуществления доставки отправления по причинам, не зависящим от ДэлС, или при отказе 

клиента (отправителя) от дальнейшей транспортировки уже принятого на доставку отправления, - указанное отправление 

возвращается отправителю. В этом случае с отправителя взимается оплата за пересылку отправления в прямом и обратном 

направлении. Возврат отправления является платной услугой, стоимость которой составляет 100 % от прямого тарифа за 

пересылку. 

        5. ПРИЕМ ОТПРАВЛЕНИЙ К ДОСТАВКЕ 

5.1. ОФОРМЛЕНИЕ ЗАКАЗА 

Заявки на вызов курьера и доставку Клиент может оформить одним из следующих способов: 

а) По телефонам 8 (800) 775-04-54, (812) 339-45-54, (495) 070-33-84 (многоканальные). 

б) Через Личный Кабинет на сайте https://lk-dev.delserv.ru. 

в) Через сайт ДэлС https://delserv.ru/ 

г) По электронной почте zakaz@delserv.ru 

д) Посредством API-обмена. 

  

           Заявка обязательно оформляется через Личный кабинет или электронную почту в случаях, если заказ содержит 

дополнительные поручения, такие как: 

• выполнить забор груза (документов) по доверенности; 

• выполнить сдачу груза третьей стороне (в ремонт, на поверку и т.п.); 

• доставка документов в ИФНС, ПФР и ФСС и в пр. случаях; 

• нестандартная услуга (заявлены сроки доставки или весо-габаритные характеристики отправления, для которых 

требуемая услуга не выполняется). 

 

https://lk-dev.delserv.ru/
https://delserv.ru/
mailto:zakaz@delserv.ru
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            Заявки на вызов курьера для забора заказа принимаются и обрабатываются в течение рабочего дня подразделений 

ДэлС в следующем порядке: 

• с 09:00 до 14:00 в случае, когда отправление надо принять от Клиента в этот же день - по Санкт-Петербургу; 

• с 09:00 до 11:00 в случае, когда отправление надо принять от Клиента в этот же день - по Москве; 

• с 09:00 до 18:00 в случае, когда отправление необходимо принять от Клиента на следующий день; 

• заявки на внутригородскую доставку на Следующий день по Санкт-Петербургу, поступившие после 15.00, 

принимаются, как срочная доставка «ЭКСПРЕСС»;  

• заявки на внутригородскую доставку «ЭКСПРЕСС» принимаются до 11.00 текущего рабочего дня;  

• заявки на забор отправлений в иных городах РФ (не в г. Санкт-Петербург и г. Москва), принимается в срок не менее, 

чем за 1 (один) рабочий день до планируемого дня забора. В заказе обязательно указывается полный адрес Отправителя, 

контактный телефон, ответственное лицо, весовые и габаритные характеристики заказа. Если для осуществления приема 

отправления необходима доверенность, Клиент обязан заблаговременно за свой счет обеспечить ДэлС такой 

доверенностью. 

       5.2. ЛИЧНЫЙ КАБИНЕТ КЛИЕНТА 

Для удобства и сокращения времени на оформление заявки клиент может воспользоваться ЛИЧНЫМ КАБИНЕТОМ 

Клиента на сайте https://lk-dev.delserv.ru. Личный кабинет доступен только для клиентов, имеющих договор с ДэлС. Ключи 

на вход в личный кабинет выдает ДэлС после заключения договора на оказание курьерских услуг. 

 

В Личном кабинете доступны следующие сервисы: 

• Адресная книга, позволяющая в один клик заполнять данные об Отправителе и Получателе; 

• Список заказов с возможностью формирования новых заявок; 

• Отслеживание статуса заказов; 

• API-интерфейс для возможности автоматической загрузки заявок, а также получения их статусов. 

     5.3. ОГРАНИЧЕНИЯ В ПРИЕМЕ ЗАКАЗА 

      5.3.1. ДэлС вправе отказать в оказании услуг доставки отправлений при наличии у Клиента просроченной 

задолженности более 3 (трёх) рабочих дней, а также в случае отказа Клиента предоставить ДэлС необходимые для 

надлежащего оказания услуг информацию и/или документацию. 

5.3.2. Клиенту (Отправителю) запрещено предоставлять для доставки отправления, содержащие в качестве вложений 

следующие документы, товары и предметы: 

а) Внутренние отправления (по России): 

               Основание: Федеральный закон «О почтовой связи», ст. 22 

- оружие огнестрельное, сигнальное, пневматическое, газовое, боеприпасы, холодное (включая метательное), 

электрошоковые устройства и искровые разрядники основные части огнестрельного оружия, а также взрывные и иные 

устройства, представляющие опасность для жизни и здоровья людей.;  

- наркотические средства, психотропные, сильнодействующие, радиоактивные, взрывчатые, едкие, 

легковоспламеняющиеся и другие опасные вещества; 

- ядовитые животные и растения;  

- денежные знаки РФ и иностранная валюта (или их эквиваленты); 

- скоропортящиеся продукты питания, напитки; 

- предметы, которые по своему характеру или упаковке могут представлять опасность для работников ДэлС и других 

людей, пачкать или портить другие Отправления и используемое при обработке, перевозке и доставке оборудование; 

-иные предметы в случаях, предусмотренных действующими нормативно-правовыми актами. 

Основание: Регламент возмездного оказания услуг ДэлС 

- опасные грузы и вещества, запрещенные к перевозке воздушным транспортом или иных опасных предметов или 

вещества, которые могли бы повлечь причинение ущерба жизни, здоровью и имуществу физических лиц при хранении и 

воздушной перевозке воздушным транспортом; 

- радиоактивные, взрывчатые, едкие, легковоспламеняющиеся химически агрессивные и другие наименования, 

классифицируемые как опасный груз (отправление); 

- газовые баллоны, растворители и т.д.;    

- дорожные чеки, ценные бумаги, золото и серебро в слитках, драгоценные и полудрагоценные камни, акцизные марки, 

лицензии, государственные или иные ценные бумаги; 

- оригиналы документов, удостоверяющих личность (паспорт, свидетельство о рождении, права и т.п.); 

      - товары (грузы) (в том числе лекарственные средства), требующие соблюдения температурного режима; 

- иммунобиологические препараты, биологические материалы, кровь; 

- контрафактные товары, этикетки, упаковки товаров, на которых незаконно размещены товарный знак или сходное с 

ним до степени смешения обозначение; 

- художественные ценности (картины, иконы, антиквариат, книги, выпущенные до 1950 г.); 

      - прах; 

https://lk-dev.delserv.ru/


                                                                                                                                                                           

Регламент оказания курьерских услуг (тип заказа «ГРУЗЫ И ДОКУМЕНТЫ») 18|26 

- порнографические материалы; 

- хрупкие, бьющиеся товары (в том числе из стекла и фарфора) без специальной жесткой упаковки. 

 

б) Международные отправления*: 

Основание: таможенное законодательство Российской Федерации 

Вложения, запрещенные к перевозке в качестве отправлений во внутренних перевозках по России и дополнительно: 

      -опасные и требующие специальных условий хранения и обработки в соответствии с правилами IATA (Международная 

       ассоциация авиаперевозчиков) и ICAO (Международная ассоциация гражданской авиации); 

- личное имущество/вещи, бывшие в употреблении;  

      -товары в аэрозольной упаковке; 

      -прах, человеческие останки, человеческие органы и (или) ткани человека, кровь и ее компоненты. 

- образцы зерновых и других растительных культур, цветы;  

      - несопровождаемый багаж (товары для личного пользования (в том числе: бижутерия; цветные и черные металлы, 

        изделия из них), принадлежащие физическому лицу, переданные или передаваемые перевозчику по договору 

        международной перевозки (транспортной экспедиции) для фактического перемещения через таможенную границу 

        государств в связи с въездом этого физического лица на территорию государства;  

      - алкогольные напитки; 

- животные и их шкуры; 

      - меха, в том числе в виде готовых изделий;  

- предметы исключительной ценности: произведения искусства, антикварные изделия, драгоценные камни, золото и 

        серебро;  

- табачные изделия;  

      - живые растения и семена; 

      - слоновая кость и изделия из неё; 

      - скоропортящиеся товары; 

      - контрафактные изделия; 

      - иные предметы в случаях, предусмотренных действующими нормативно-правовыми актами РФ, иностранных 

        государств, международными договорами. 

 Основание: Регламент возмездного оказания услуг ДэлС 

- продукты питания, напитки;  

- медикаменты и медицинские товары; 

- косметика и парфюмерия;  

- батарейки, аккумуляторы, блоки питания;  

- электронные носители (флэшки/ диски) с записью программного обеспечения и базами данных. 

Данный список не является исчерпывающим и регулируется действующим законодательством РФ. 

 

Примечание: * При вывозе из РФ осуществляется таможенный контроль в части ограничения некоторых товаров в 

соответствии с Постановлением Правительства Российской Федерации от 09.03.2022 № 312 «О введении на временной 

основе разрешительного порядка вывоза отдельных видов товаров за пределы территории Российской Федерации». При 

вывозе из РФ отправителю необходимо указать описание товара и код ТНВЭД в отправляемом в ДэлС заполненном 

инвойсе. 

 

5.3.3. ДэлС не осуществляет доставку отправлений, адресованных: 

• на адреса абонентских ящиков или с указанием только почтовых индексов; 

• воинские части и исправительные учреждения;  

• на вокзалы, станции метро, в кафе, кинотеатры, парки, перекрестки улиц и т.п.  

            От этих точек также НЕ производится и забор отправлений. 

6.3.4. Доставка в адрес публичных государственных и муниципальных организаций (органы власти всех ветвей и 

уровней, включая правоохранительные, налоговые, судебные, военные организации) осуществляется ДэлС без гарантии 

отчета о доставке, в соответствии с порядком, действующим в этих организациях (в частности, в экспедициях практикуется 

прием груза без росписи сотрудника о его получении или вложение груза в ящик для корреспонденции на входе). 

5.4. ТРЕБОВАНИЯ К УПАКОВКЕ ОТПРАВЛЕНИЯ 

Все отправления должны быть подготовлены к отправке, т.е. упакованы и запечатаны до прибытия курьера/экспедитора 

(все отправления за наличный расчет, включая документы, ПРИНИМАЮТСЯ ТОЛЬКО В ОТКРЫТОМ ДЛЯ КУРЬЕРА 

ВИДЕ), при оказании транспортно-экспедиционных услуг в соответствии с действующим законодательством.  

Отправитель упаковывает отправление самостоятельно и несет ответственность за соответствие характера упаковки 

характеру вложения.  

Упаковка отправления должна обеспечивать сохранность вложения во время транспортировки и хранения, 

соответствовать его характеру, условиям транспортирования, исключать возможность доступа к вложению без 



                                                                                                                                                                           

Регламент оказания курьерских услуг (тип заказа «ГРУЗЫ И ДОКУМЕНТЫ») 19|26 

механического воздействия на внешнюю оболочку, исключать визуальный просмотр вложения, а также защищать от порчи 

других отправлений и причинения какого-либо вреда третьим лицам и их имуществу.  

ДэлС вправе предъявить претензию и выставить штраф Клиенту в размере понесенных убытков в случае 

повреждения других отправлений по причине неправильной упаковки отправления, пересылаемого по заказу Клиента. 

 Упаковочные материалы отправления могут иметь дополнительные степени защиты с возможностью 

идентифицировать отправителя (фирменный скотч, голографические наклейки и др.).   

Отправителям, не располагающим собственными упаковочными материалами, подразделениями ДэлС, 

осуществляющими прием (сбор) отправлений, предлагается фирменная упаковка компании ДэлС. Часть упаковки может 

предоставляться без взимания платы, часть за дополнительную плату. Отправитель вправе использовать собственные 

упаковочные материалы, в том числе синтетическую клейкую ленту (скотч) и пломбы для пересылки отправлений, 

соответствующие размерам отправления и способу перевозки. При этом он несет ответственность за выбор упаковки, 

которая должна обеспечивать сохранность отправлений от каких-либо повреждений при их обработке и транспортировке.  

Для упаковки отправлений, как правило, используются: 

 - предоставляемый ДэлС фирменный конверт с прозрачным карманом для сопроводительных документов;  

- предоставляемый ДэлС одноразовый пластиковый фирменный пакет с защитным клапаном и прозрачным карманом для 

сопроводительных документов.  

Отправителем для упаковки отправлений могут использоваться имеющиеся у него непрозрачные конверты из бумаги и 

полимерных материалов, имеющие прочность на растяжение и разрыв, достаточную для обеспечения сохранности 

вложения. 

   Для упаковки отправлений и грузов используются: 1. Картонный конверт; 2. Сейф-пакет; 3. Коробки из коробочного 

картона; 4. Коробки и ящики из гофрированного картона; 5. Коробки и ящики из гофрированного картона с перегородками; 

6. Коробки и ящики из гофрированного картона с амортизационными прокладками; 7. Коробки и ящики из гофрированного 

картона с амортизационными прокладками, укрепленные на деревянном поддоне; 8. Фанерные ящики; 9. Деревянные 

ящики, деревянная обрешетка. 

   При отсутствии упаковочных материалов и накладных их предоставляет ДэлС. Клиент может сделать заказ на 

предоставление запаса накладных и упаковочных материалов, для чего за 1 день до передачи заказа на доставку, 

необходимо направить заявку ДэлС на E-mail: zakaz@.delserv.ru, в которой указать требуемое количество. 

Тип транспортной упаковки должен соответствовать виду вложения. При необходимости следует использовать 

дополнительные упаковочные материалы: воздушно-пузырчатую пленку, воздушные пакеты, картон, пенопласт, 

упаковочную бумагу, стрейч-пленку и т.п. Клиенту рекомендовано выбирать следующую упаковку, соответствующую 

характеру вложения: 

Содержание вложения в заказе Характер упаковки 

Документы (корреспонденция) 
Картонный (бумажный) конверт с файлом/ 

коробка/ пластиковый курьер-пакет 

Бытовая техника мелкая (утюги, фены, чайники, 

миксеры, вентиляторы и пр.) 

Заводская упаковка/ коробка с амортизирующими 

прокладками 

Средняя/крупная бытовая техника/сантехника 

(раковины, унитазы и пр.), керамическая плитка, посуда 

(керамическая, стеклянная, фарфоровая), мебель, 

строительные/ отделочные материалы, спортивное, 

производственное, медицинское, промышленное 

оборудование, изделия из хрупких материалов (стекло, 

керамика, фарфор, хрусталь), предметы интерьера 

(люстры, подсвечники, сувениры, картины). Грузы, 

требующие вертикальной перевозки. 

На евро поддоне, в обрешетке: коробки из 

гофрокартона с амортизирующими прокладками из 

пенопласта, либо пузырьково-пупырчатой пленки 

(не менее 3-х слоёв), либо крафт-пакеты по 

внутреннему периметру и между изделиями, если в 

одном месте более одного изделия. 

Одежда, текстиль, кожгалантерея 
Пакеты, коробки из гофрокартона без перегородок, 

мешки 

Обувь, запасные части, канцелярские товары, бижутерия, 

детские игрушки, косметика (шампуни, крема и т.п.), 

бытовая химия, медикаменты в жидком виде. 

Коробки из гофрокартона без перегородок каждая 

единица в индивидуальной упаковке или обернута 

амортизационным материалом: крафт-пакет, 

пенопласт, пузырьково-пупырчатая пленка не 

менее 3-х слоев. 

        ДэлС не несет ответственности в случае повреждения отправлений при несоблюдении клиентом 

настоящих Требований к упаковке, за исключением случаев, когда характер повреждений не связан с 

ненадлежащей упаковкой отправления. 

      5.5. ПРОВЕРКА ВЕСА И ГАБАРИТОВ 

5.5.1. Расчет стоимости доставки заказа производится по большему из значений фактического и объемного весов заказа 

с учетом упаковки по Тарифам, отраженным в Приложениях к Договору. Вес заказа, состоящего из нескольких мест, 

рассчитывается как сумма весов, рассчитанных по каждому из мест отдельно, исходя из большего показателя объемного 

или фактического веса. 

mailto:zakaz@.delserv.ru
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5.5.2. В соответствии с метрическим стандартом Международной ассоциации воздушного транспорта, объемный вес 

заказа определяется следующим образом: 

 
5.5.3. ДэлС имеет право произвести перерасчет Тарифа, в случае если фактический вес или габариты Отправления не 

соответствуют данным, оформленным в заявке (указанным Клиентом в накладной).  

5.5.4. Независимо от информации, содержащейся в заявке, ДэлС определяет массу и габариты (объем) отправлений 

(относящихся к этим отправлениям мест) самостоятельно, используя собственное измерительное оборудование.  

      5.6. ЗАБОР/ПРИЕМ ОТПРАВЛЕНИЙ 

5.6.1. Приём грузов у Отправителя может производится непосредственно с получением заявки, либо курьер может 

направляться ДэлС без вызова, по согласованному графику. 

                Перед выездом на точку забора Курьер, не позднее 30-40 минут, созванивается с Отправителем для подтверждения 

готовности передать отправления.  

                Возможность забора в текущий день отправлений весом более 100 кг, имеющих места весом более 30 кг, по 

согласованию с оператором. 

5.6.2. К моменту прибытия Курьера все заказы должны быть подготовлены (документы или груз упакованы, и заполнена 

накладная). На каждое место заказа Клиентом наносится номер накладной, соответствующий заказу и номер места с общим 

количеством мест (например, первое место - №6884985, 1/3, второе - №6884985, 2/3, третье - №6884985, 3/3).  

5.6.3. Клиент заблаговременно самостоятельно и разборчиво заполняет соответствующие разделы накладных, которые 

должны быть заполнены ко времени прибытия Курьера. Правила заполнения курьерской накладной представлены в 

Приложении №1. Курьер ДэлС не имеет права заполнять разделы накладных, которые должны быть заполнены Клиентом.  

 5.6.4. Накладные могут быть распечатаны из Личного кабинета Клиента-юридического лица на сайте https://lk-dev.delserv.ru 

после формирования соответствующих заявок. Кроме того, при необходимости забора отправления и его доставки Клиенту 

(Клиент выступает получателем), в личном кабинете имеется возможность направить по E-mail сформированную накладную 

отправителю. Последнему останется упаковать отправление, распечатать накладную и приложить её к отправлению. 

    5.6.5. В случае наличия у Клиента-юридического лица собственных форм заданий на доставку, желание их использования 

обязательно согласуется с ДэлС. При согласовании накладные не формируются. В этом случае Клиент размещает заявки на 

доставку в Личном кабинете на сайте https://lk-dev.delserv.ru и распечатывает в 2-х экземплярах реестр на передачу заказов 

ДэлС. Прием заказов производится Курьером ДэлС по реестру с пересчетом количества мест с последующей перепроверкой 

на складе ДэлС. Один экземпляр реестра, подписанный курьером и сотрудником Клиента, курьер забирает вместе с 

отправлениями. 

    5.6.6. ДэлС принимает отправления от клиента (отправителя) в запечатанном виде, по количеству мест и не производит 

проверку соответствия вложения прилагаемым документам (отправления, передаваемые на доставку с оплатой за наличный 

расчет (в том числе, картой) принимаются ТОЛЬКО В ОТКРЫТОМ ДЛЯ КУРЬЕРА ВИДЕ).  

    5.6.7. В случае обнаружения при приеме отправления повреждений упаковки (груза) Курьер ДэлС предлагает Отправителю 

перепаковать отправление. При отказе Отправителя от переупаковки или согласия на доставку с указанными недостатками, 

Курьер отражает описание этих повреждений на свободном месте всех экземпляров накладной.  

    5.6.8. Уполномоченный сотрудник ДэлС вправе досмотреть любое принимаемое к доставке отправление, если у него 

возникнет предположение о наличии в нем запрещенных к пересылке предметов. При этом, вскрытие заказа производится 

Клиентом (Отправителем) в присутствии сотрудника ДэлС. После досмотра сотрудник ДэлС принимает заказ от Клиента 

(Отправителя) только в запечатанном виде. 

     При приеме отправлений сотрудник ДэлС в присутствии Клиента (Отправителя) обязан проверить маркировку каждого 

места отправления в соответствии с номером накладной и количеством мест.  

    5.6.9. Приём Отправлений от физических лиц - осуществляется на основании предъявленного физическим лицом 

оригинала документа, удостоверяющего личность, согласно законодательству государства, где осуществляется приём 

Отправления. Приём Отправлений от физических лиц осуществляется с предъявлением нотариально оформленной 

доверенности на лицо, осуществляющее передачу Отправления Исполнителю, если Отправление передается лицом по 

доверенности. ДэлС оставляет за собой право применять иные средства идентификации Клиента, позволяющие достоверно 

определить лицо (отправителя/уполномоченного представителя), осуществляющее взаимодействие с представителем ДэлС. 

   5.6.10. Данные (ФИО, серия и номер) документов, удостоверяющие личность Отправителя-физического лица, реквизиты 

доверенности по требованию представителя ДэлС фиксируются в накладной. 

https://lk-dev.delserv.ru/
https://lk-dev.delserv.ru/
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5.6.11. После осмотра заказа, Курьер производит обмер и взвешивание каждого места, сверяя полученные значения с 

данными, указанными Клиентом в накладной (при весе отправления до 10 кг). При обнаружении расхождений в накладную 

вносятся исправления. 

Обмер и взвешивание заказов весом более 10 кг, а также прочих заказов, производится на складе ДэлС на специальном 

оборудовании.  

По окончании приема заказа Курьер ДэлС проверяет подпись накладных отправителем и сам подписывает накладную. 

Один экземпляр накладной передается отправителю, остальные прикладываются к соответствующему отправлению. 

5.6.12. Норма времени на забор/сдачу заказа общим весом до 30 кг составляет до 15 минут, до 100 кг - до 30 минут. 

Время исчисляется с момента прибытия курьера в адрес до момента забора/сдачи заказа (подписания накладной), включая 

оформление пропуска на территорию, перемещение по внутренней территории, приемо-сдаточные операции. 

При необходимости увеличения времени нахождения курьера ДэлС в офисе Клиента (не готовы документы, груз не 

поступил с производства и т.п.), Клиент имеет право дополнительно задержать Курьера не более, чем на 30 минут. При 

этом, Клиентом оплачивается дополнительный сбор "ОЖИДАНИЕ КУРЬЕРА".  

По истечении 30 минут Курьер имеет право убыть с точки забора заказа вне зависимости получен заказ или нет. При 

этом, поручение считается выполненным и подлежат оплате Клиентом в полном объеме, как выполненный заказ. 

5.6.13. Клиент обязан незамедлительно извещать ДэлС о любых изменениях в заказе, направляя информацию на E-mail: 

zakaz@.delserv.ru. 

5.6.14. Все дополнительные инструкции или уточнения относительно заказа могут быть даны Клиентом и согласованы с 

ДэлС только в письменном виде. Инструкции, данные Клиентом (Отправителем) при передаче заказа в устной форме, не 

будут считаться обязательными для ДэлС.  

5.6.15. Если Клиент отказался от забора заказа весом до 30 кг и объемом до 0,4 м3 и курьер ещё не выехал на адрес 

забора, то оплата (холостой пробег) не взимается. При отказе от забора заказа большими весом и объемом и/ или были 

заказаны погрузочно-разгрузочные работы, Клиент оплачивает стоимость выполнения заказа в полном объеме. Если отказ 

произошёл, когда Курьер ДэлС прибыл к Отправителю, Клиент оплачивает холостой пробег Курьера в сумме, равной 

стоимости заказа. 

6. ДОСТАВКА ОТПРАВЛЕНИЙ 

6.1. УСЛОВИЯ ДОСТАВКИ ОТПРАВЛЕНИЙ 

6.1.1. ДэлС примет все зависящие от него меры для своевременной доставки отправлений в соответствии с заявленными 

сроками. 

Доставка отправлений (грузов) выполняется в течение рабочего дня ДэлС. Доставка в нерабочее время, в выходные и 

праздничные дни осуществляется только по дополнительному согласованию с ДэлС и оплачивается по тарифам, указанным 

в Приложении к Договору. 

6.1.2. Доставка отправлений осуществляется по адресу, указанному Клиентом (Отправителем) в накладной (в заказе).  

6.1.3. Доставка в адрес юридических лиц, находящихся в черте города, осуществляется без предварительного 

уведомления Получателя по телефону, кроме случаев, когда заказана хотя бы 1 из следующих дополнительных услуг: 

- сдача (прием) документов по реестру; 

- получение подписи и печати на 2-ом экземпляре документов при доставке; 

- одновременный забор встречных документов при доставке; 

- доставка лично в руки; 

- доставка в выходные/праздничные дни; 

- доставка в вечернее/утреннее время; 

6.1.4. Доставка на частные адреса и адреса, которые находятся в пригороде и области городов России, осуществляется с 

обязательным предварительным уведомлением Получателя по телефону. 

6.1.5. Заказы физическим лицам доставляется по адресу Получателя, указанному в накладной Клиентом (Отправителем) 

путем его вручения физическому лицу, указанному в качестве Получателя в накладной. По указанию Клиента возможна 

выдача другому физическому лицу, при наличии оригиналов/копий документов, удостоверяющих личность Получателя. 

6.1.6. Вручение заказа юридическому лицу, являющемуся Получателем, производится любому сотруднику или 

представителю юридического лица по адресу доставки. При этом, Отправитель может указать в накладной контактное лицо 

организации, являющейся Получателем, но это не влечет за собой обязательство ДэлС вручить заказ только данному 

контактному лицу. Полномочия представителя Получателя на прием заказа могут следовать из доверенности, а также из 

обстановки, в которой происходит вручение, в том числе исходя из того, что представитель Получателя находится по адресу 

Получателя, указанному в накладной  и/или имеет доступ к печати (равно штампу) организации, которой адресован заказ, 

может предъявить служебный пропуск, выданный организацией, являющейся Получателем, а также иных обстоятельств, из 

которых могут следовать указанные полномочия в каждом конкретном случае. 

6.1.7. При необходимости вручения заказа исключительно конкретному лицу Клиент обязан воспользоваться 

дополнительной услугой ЛИЧНО В РУКИ с оплатой в соответствии с тарифами, указанными в Приложении к Договору. 

6.1.8. Отметки о доставке заказа ставятся в накладной Получателем (подпись, ФИО, время, дата). Отказ Получателя от 

заполнения накладной о получении груза приравнивается к отказу адресата от получения предназначенного ему груза. При 

этом, доставка считается выполненной и подлежит оплате Клиентом. 

mailto:zakaz@.delserv.ru
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6.1.9. В случае, если курьер ДэлС не смог осуществить доставку с первого раза по независящим от него причинам, ДэлС 

уведомляет об этом Клиента и по согласованию с получателем делает повторную доставку без взимания дополнительной 

платы. После второй неудачной попытки доставки отправления почтовое отправление хранится в подразделении ДэлС в 

течение 8 календарных дней, после чего отправление возвращается отправителю за его счет либо продолжает хранится с 

оплатой по тарифам, указанным в договоре. Стоимость услуг хранения зависит от габаритов места и начисляется за каждый 

календарный день. При не востребованности заказа в течение одного календарного месяца, после повторного уведомления 

Получателя о необходимости получения, заказ возвращается Клиенту. При этом, Клиент обязан оплатить ДэлС понесенные 

расходы в связи с переадресацией, хранением и возвратом. 

       В случае неосуществленной доставки (не по вине ДэлС) на территории России отправление может быть:  

  • При получении соответствующего указания возвращен Клиенту (Отправителю). Возврат заказа оплачивается по тарифу 

«за доставку»;  

  • По указанию клиента доставлен по новому адресу (переадресация). При этом переадресация оформляется, как вновь 

полученный заказ по тарифам и в сроки доставки для данного города или доставки в другой город; 

  • Уничтожено – по получении от Клиента (Отправителя) соответствующего указания на E-mail: zakaz@.delserv.ru. 

6.1.10. В случае, если адрес или время доставки, указанные Клиентом в заказе, не совпадают с данными, полученными 

от Получателя по телефону, ДэлС не гарантирует доставку заказа в сроки, указанные Клиентом. 

6.1.11. При доставке многоместных отправлений, требующих применения специальных погрузо-разгрузочных 

устройств, время нахождения у получателя согласовывается дополнительно.  

6.1.12. В случае обнаружения при доставке/ вручении недостатка мест, несоответствия веса или повреждения внешней 

оболочки отправления/ груза, получателем должен быть составлен Акт приёма-передачи груза (Приложение №4), в том 

числе отправление может быть вскрыто в присутствии работника ДэлС. При отсутствии подписанного с обоих сторон Акта 

приема-передачи груза, последующие претензии клиента на повреждение вложения не принимаются, страховое возмещение 

не выплачивается. 

6.2. ПРАВО ДОСМОТРА  

ДэлС имеет право в процессе доставки вскрывать и инспектировать заказ без предварительного уведомления Клиента по 

требованию государственных органов и органов местного самоуправления в соответствии с действующим 

законодательством Российской Федерации и международными нормами. При этом, ДэлС при первой возможности (в 

кратчайшие сроки) обязан известить Клиента или его представителя посредством электронной либо телефонной связи и 

предоставить доказательства требований гос. органов о вскрытии заказа. Сроки, в течение которых производится 

инспектирование, в срок доставки заказа не входят. 

6.3. ИНФОРМАЦИЯ О ДОСТАВКАХ 

6.3.1. По запросам Клиента ДэлС обязан предоставлять информацию о доставке отправлений. 

6.3.2. Клиент имеет возможность самостоятельно отследить ход заказа на сайте www.delserv.ru. Для этого в разделе 

«ОТСЛЕДИТЬ ЗАКАЗ» необходимо ввести оригинальный номер накладной либо позвонить в офис ДэлС по т. (812) 339-45-

54, (495) 070-33-84, 8 (800) 775-04-54. 

6.3.3. Если Клиент желает получить уведомление о доставке заказа в виде копии накладной с подписью Получателя, то 

Клиент может направить запрос на E-mail: zakaz@.delserv.ru. Услуга выполняется по тарифам, указанным в Приложении к 

Договору. 

ВНИМАНИЕ! Оригиналы доставочных документов архивируются и хранятся ДэлС в течение 6 (шести) месяцев от 

даты доставки.  

        7. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН 

7.1. Договорные отношения между ДэлС и Клиентом основываются на принципе, согласно которому ответственность 

ДэлС однозначно ограничивается реальным ущербом в случае утраты либо причинения ущерба Отправлению в ходе доставки 

(ч.2 статьи 400 Гражданского Кодекса РФ).  

Любые иные виды убытков или ущерба ДэлС не возмещаются (включая упущенную выгоду, процентный доход и деловую 

перспективу), вне зависимости от того, является ли подобный ущерб и убытки прямыми или косвенными. 

 

Ответственность компании ДэлС: 

7.2. Ответственность компании ДэлС распространяется на сохранность доставки почтовых отправлений и грузов, а также на 

своевременность доставки.  

7.3. В целях повышения надежности сохранной доставки, каждое почтовое отправление застраховано ДэлС на сумму 3 

000р., что включено в тариф на доставку, не зависимо от направления перевозки. Если вложение дороже, Клиент может 

увеличить сумму возмещения в соответствии с пунктом 4.7.6 Регламента. 

Возмещение ущерба, возникшего при доставке отправления силами компании ДэлС: 

mailto:zakaz@.delserv.ru
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7.4. Ответственность ДэлС за отправление, стоимость которого не была объявлена и за которое не взымался сбор 

за объявленную стоимость: 

 - в случае полной утраты или полного повреждения (порчи) отправления, принятого ДэлС для перевозки, в размере 

действительной (документально подтвержденной) стоимости отправления, но не более 3 000 (трёх тысяч) рублей, а также 

возвращается стоимость услуг ДэлС по доставке;   

- в случае частичной утраты (порчи) отправления, принятого ДэлС для перевозки в размере полной стоимости услуг ДэлС 

по оставке, а также дополнительной компенсации в размере реально причиненного ущерба, но не более 3 000 (трёх тысяч) рублей; 

В случае, если Клиент-физическое лицо не указал объявленную стоимость Отправления, объявленная стоимость 

считается равной 999 (девятьсот девяносто девять) рублей, в этом случае дополнительный сбор за объявленную стоимость с 

Клиента не взимается. В случае утраты или повреждения (порчи) такого Отправления Исполнитель несёт ответственность, 

предусмотренную п. 7.4. настоящего Регламента.   

7.5. Размер ответственности ДэлС за отправление, стоимость которого была объявлена и за которое взимался сбор 

за объявленную стоимость: 

- В случае частичного повреждения (порчи) или утраты части многоместного отправления – в размере части стоимости 

услуг ДэлС по доставке всего отправления пропорционально доле платного веса поврежденного / утраченного вложения в общем 

платном весе всего отправления и дополнительной компенсации в размере стоимости вложения, находившегося в 

соответствующем Отправлении, но не более размера объявленной стоимости, согласованной с ДэлС до передачи отправления на 

доставку; 

- В случае частичного повреждения (порчи) или утраты части одноместного Отправления – в размере половины стоимости 

услуг ДэлС по доставке Отправления и дополнительной компенсации в размере стоимости недостающего вложения или суммы, на 

которую понизилась стоимость поврежденного вложения, но не более размера объявленной стоимости, согласованной с ДэлС до 

передачи отправления на доставку; 

- В случае полного повреждения (порчи) или полной утраты Отправления – в размере стоимости вложения, 

находившегося в соответствующем отправлении, но не более размера объявленной стоимости, согласованной с ДэлС до передачи 

отправления на доставку, и стоимости услуг по доставке соответствующего Отправления.  

В случае, если Клиентом был занижен размер объявленной стоимости, либо изменен размер объявленной стоимости 

Отправления в процессе доставки после передачи его ДэлС, то ДэлС несет ответственность в размере той суммы, которая была 

указана Клиентом при согласовании страхования с ДэлС до передачи отправления.  

7.6. ДэлС не возмещает упущенную выгоду, любые иные косвенные убытки Клиента (упущенную выгоду, деловую 

перспективу, проценты и т.п.), в том числе, но не исключая, штрафные санкции и убытки третьих лиц. 

7.7. ДэлС не несёт ответственности: 

7.7.1. За вложение в отправление. Перед перевозкой клиент должен убедиться в том, что грузы не запрещены для 

перевозки соответствующим типом транспорта. Подпись клиента/ отправителя на накладной/ акте приема-передачи груза, 

выполненных работ/ реестре приема-передаче отправлений гарантирует, что отправление, передаваемое для доставки, не 

содержит предметов, веществ, запрещенных к пересылке в почтовых и грузовых отправлениях; 

7.7.2. За сохранность вложения, если целостность внешней упаковки не была нарушена и фактическая масса отправления 

(вложения) соответствует массе, определенной при его приёме; 

7.7.3. За внутритарную недостачу содержимого грузовых/ почтовых мест, принятых (переданных) и доставленных в 

неповрежденной упаковке.  

      7.7.4. Если факт вскрытия Отправления либо пропажи, порчи вложения или его части был установлен после вручения 

Отправления Получателю. 

       7.7.5. В случае явного несоответствия упаковки характеристикам вложения либо обнаруженного нарушения внешней 

упаковки, сотрудник ДэлС предупреждает клиента о выявленном несоответствии или нарушении и вносит отметку в 

накладной ДэлС (исполнителя): «Клиент предупрежден о несоответствии упаковки». 

7.7.6. В случае, если вложение в отправление/ груз содержит предметы или вещества, которые не являются опасными, но 

могут быть классифицированы службой авиационной безопасности как опасные (жидкости, предметы с нанесенными знаками 

опасности и т.п.) отправление/ груз должны пересылаться с сопроводительными документами, подтверждающими, что груз 

не представляет опасности при перевозке авиационным транспортом. Документы должны быть вложены в прозрачный 

карман, находящийся на упаковке отправления/ груза, с возможностью ее изъятия без вскрытия отправления/ груза. 

7.8. Клиент возмещает ДэлС убытки в полном объеме, а также выплачивает сверх убытков штраф в размере, 

выставленном ДэлС контрагентом (аэропортом/ перевозчиком/ органом государственной власти), в случае: 

 - если при передаче отправления не заявит о том, что груз относится к категории опасных или запрещенных;  

 - если клиент не обеспечит возложенную на него обязанность по упаковке и маркировке опасных грузов, в соответствии с 
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требованиями Правил перевозки опасных грузов; 

 - если не приложит к грузу сопроводительные документы, подтверждающие безопасность груза для авиационной пересылки, 

что приведет к возврату груза Службой авиационной безопасности; 

 - при отсутствии сопроводительных документов к перевозимому отправлению, в случаях, когда они необходимы. 

7.9. Ответственность ДэлС за дополнительную услугу ограничивается размером стоимости заказанной дополнительной 

услуги. 

7.10. В случае, если Клиент при доставке отправлений при отсутствии получателя отдает распоряжение оставить 

отправление у входной двери или ином месте, Клиент принимает на себя следующие возможные риски: 

 • нарушение упаковки/ вложения, выявленные после доставки; 

 • недостача вложения, неполучение всего/ части отправления/ несоответствие вложения, обнаруженные после доставки; 

 • доставка отправления/ вложения с повреждениями; 

 • получение отправления другим лицом.  

В случае возникновения вышеуказанных рисков, компания ДэлС освобождается от какой-либо ответственности. 

7.11. В связи с введением международных санкций: 

 • Клиент обязан проверять грузы на предмет санкционных ограничений (отправитель, получатель, код ТНВЭД, вложение), 

если он заказывает грузы из-за рубежа (Импорт)/ отправляет грузы из РФ (Экспорт); 

 • Клиент осознает и самостоятельно несет финансовые риски в случае возврата грузов, уничтожения и иных ограничений, 

налагаемых на грузы, при условии попадания этих грузов отправителя/ получателя в санкционные ограничения, выявленные в 

процессе доставки. ДэлС имеет право выставить клиенту дополнительно счет за возврат таких грузов помимо оплаты за 

доставку груза в/ из страны.  

7.12. В связи с пандемиями, вводимыми ограничениями и мерами по борьбе с ними, на локальном и глобальном уровне, 

санкционными ограничениями возможны изменения географии обслуживания, сроков доставки. Данные обстоятельства 

являются и в рамках договора считаются обстоятельствами непреодолимой силы. 

7.13. Не подлежат удовлетворению претензии, связанные с нарушением сроков доставки по причинам закрытия 

территориальных границ и ограничения доступа к ним, в соответствии с принятыми нормами действующего 

законодательства, а также в соответствии с указами и распоряжениями федеральных органов государственной и органов 

государственной власти субъекта РФ. 

7.14. Ответственность ДэлС за несоблюдение сроков пересылки отправлений: 

 - При нарушении сроков доставки отправлений по услуге «ЭКСПРЕСС» тарификация производится по тарифу за услугу 

СТАНДАРТ»;  

 - При нарушении сроков доставки отправлений по услуге «СТАНДАРТ» тарификация производится по тарифу услуги 

«ЭКОНОМ». 

 Для остальных услуг: при нарушении сроков доставки отправлений ответственность составляет 2% от стоимости пересылки 

за каждый день задержки, но не более 50% от тарифа за пересылку отправления.  

7.15. Ответственность ДэлС при оказании экспедиционных услуг, связанных с доставкой грузов и документов в 

международном сообщении, регулируется в рамках Федерального закона от 30.06.2003 N 87-ФЗ "О транспортно-

экспедиционной деятельности» (далее – Федеральный закон) и не может превышать две расчетные единицы за килограмм 

общего веса утраченного, недостающего или поврежденного (испорченного) груза, если более высокая сумма не возмещена 

лицом, за которое отвечает экспедитор.  

  При оказании транспортно-экспедиционных услуг экспедитор вправе удерживать находящийся в его распоряжении груз 

до уплаты вознаграждения и возмещения понесенных им в интересах клиента расходов или до предоставления клиентом 

надлежащего обеспечения исполнения своих обязательств в части уплаты вознаграждения и возмещения понесенных им 

расходов. В этом случае клиент также оплачивает расходы, связанные с удержанием имущества. За возникшую порчу груза 

вследствие его удержания ДэлС в случаях, предусмотренных настоящим пунктом, ответственность несет клиент.  

7.16. ДэлС не несет ответственности за утерю или повреждение грузов, произошедшее вследствие заявления клиентом или 

его грузоотправителем недостоверных сведений в сопроводительных документах или предоставлением недостоверной/ 

неполной информации о грузах, условиях их транспортировки, обработки, упаковки и хранения, а также их конфискацию 

государственными органами. 

7.17. В случае, если Отправлением являются документы, размер компенсации составляет 500 рублей. Рассылка (массовая 

доставка) отправлений, являющихся документами (включая печатную и рекламную продукцию, листовки, договоры, 

соглашения, письма, уведомления, заявки, первичную бухгалтерскую документацию, кредитные и банковские карты), 

независимо от количества оформленных накладных, считается одним отправлением. 

7.18. В случае объявления Клиентом стоимости Отправления и не оплату им страхового сбора, ДэлС несёт 

ответственность согласно п.7.4. 

7.19. В случае отказа Получателя от получения Отправления после вручения, Клиент самостоятельно производит расчет с 

Отправителем. 

7.20. ДэлС не несет ответственности за невыполнение или ненадлежащее выполнение обязательств в любом из 

перечисленных случаев:  

- если это явилось следствием неисполнения или ненадлежащего исполнения Клиентом его обязанностей, в том числе в 

виде невыполнения требований, предъявляемых к упаковке, маркировке на упаковке в связи с особенностями Вложений;  

- если это явилось следствием действий органов государственной власти или обстоятельств непреодолимой силы: 

стихийные бедствия, сложные погодные условия, приостановка действия путей сообщения. 
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7.21. Клиент несет ответственность за подготовленный к перевозке на воздушных судах груз (Отправления), 

несоответствующий требованиям авиационной безопасности грузовых перевозок и/или запрещенный к перевозке, 

правильность оформления комплекта документов на груз (Отправление), ввоз, транзит и вывоз с/на/через таможенную 

территорию Российской Федерации, а также иные требования к оформлению груза (Отправления) и документов на него. 

Клиент несет ответственность за наличие у Отправителя/Получателя разрешительных документов на ввоз груза 

(Отправления) в страну аэропорта трансфера и назначения.  

  7.22. В случае причинения вреда имуществу ДэлС и/или авиаперевозчика и/или терминального агента, жизни и здоровью 

их персонала и пассажиров по причине нарушения Клиентом норм и законов РФ, Технических инструкций ИКАО DOC 

9284/AN905, неправильности или недостаточности информации, представленных Клиентом, а также в случае воздействия 

опасных свойств отправляемого груза (Отправления), Клиент обязуется возместить ущерб в полном объеме. 

8. ПРЕДЪЯВЛЕНИЕ И РАССМОТРЕНИЕ ПРЕТЕНЗИЙ  

8.1. При неисполнении или ненадлежащем исполнении обязательств по предоставлению услуг по доставке заказа Клиент 

вправе предъявить ДэлС претензию, в том числе с требованием о возмещении вреда.  

8.2. Претензии в связи с недоставкой, несвоевременной доставкой, повреждением или утратой отправления 

предъявляются в течение шести месяцев со дня передачи отправления ДэлС. Претензии подаются в письменном виде.  

8.3. Претензии по повреждению отправления принимаются к рассмотрению в случае, если в момент доставки отправления 

получателю в сопроводительных документах (накладной Исполнителя) была сделана отметка об обнаруженных недостатках и 

в присутствии курьера/ экспедитора составлен двусторонний Акт приема-передачи груза, в котором описывается состояние 

упаковки и/ или самого груза. Акт приема-передачи груза должен быть заполнен надлежащим образом, в акте должны быть 

поставлены печати и подписи сторон (с расшифровкой подписей и должностей). В случае отсутствия у получателя печати, в 

Акте фиксируются реквизиты документа, удостоверяющего личность Получателя. При наличии претензии по повреждению/ 

недостаче вложения в отправлении предоставление клиентом Акта приема-передачи груза в адрес ДэлС обязательно.  

При несоответствии информации, указанной в накладной ДэлС, фактическому вложению, ДэлС отказывает в возмещении 

убытков.  

8.4. Клиент обязан документально подтвердить стоимость отправления. В случае, если размер ответственности ДэлС не 

превышает 300 рублей РФ, клиент отказывается от предъявления претензий. Документы, подтверждающие стоимость 

отправления, принимаются по электронной почте. Возмещение ущерба (убытков) связанных с перевозкой/доставкой грузов 

(отправлений) по претензии не облагаются НДС, т.к. не признается реализацией товаров, работ (услуг) согласно пп. 1 п. 1 ст. 

146 НК РФ.  В случае повреждения/утраты отправления, клиенту необходимо предоставить: - документы, подтверждающие 

стоимость вложения (универсальный передаточный документ, счет, счет-фактура, инвойс, товарная накладная, товарный чек, 

справка об отпускных ценах);   - акт приема-передачи, составленный в момент доставки отправления с указанием замечаний к 

грузу (при повреждении); - счет за ремонт, замену поврежденного груза или документы об уценке (в случае возможности 

ремонта или уценки); - заключение производителя или лицензированной ремонтной организации о неремонтопригодности 

поврежденного груза (в случае неремонтопригодности); - акт об утилизации, проведенной лицензированным предприятием (в 

случае неремонтопригодности).  

Стоимость (оценка) причинённого ущерба (убытка) определяется на основании товарной накладной (иного учетного 

первичного документа согласно законодательству 75 РФ) и выплачивается собственнику груза (отправления), на основании 

предоставленного документального подтверждения, без учета НДС, за исключением случаев, когда право собственности на 

момент принятия груза (отправления) к перевозке перешло к покупателю. Выплата ущерба (убытков) производится на 

основании претензии в срок не более 90 календарных дней с ее даты получения.  

ДэлС обязан рассмотреть претензию и дать заявителю ответ (в письменной форме) в течение 30 рабочих дней, за 

исключением случаев, предусмотренных законодательством. Процесс рассмотрения претензий не снимает с клиента 

обязательств по оплате услуг по пересылке отправлений в полном объёме в установленные договором сроки.   

В случае нарушения срока доставки по причине задержки авиационных рейсов и/ или ограничения коммерческой загрузки 

данных рейсов, и при своевременном оповещении клиентов, посредством размещения соответствующего уведомления на 

официальном сайте ДэлС, срок задержки по указанной причине не учитывается при расчете срока доставки. В период 

повышенного спроса на услуги почтовой связи и транспортной экспедиции: с 01 декабря по 31 января каждого года 

(«высокий сезон»), сроки доставки отправлений могут быть увеличены, при этом компания ДэлС имеет право отказать в 

удовлетворении претензии по их нарушению в указанный период. 
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Приложение № 1 к Регламенту возмездного оказания услуг ДэлС 

Правила заполнения фирменной накладной ДэлС 

 

6.6.5. Накладная заполняется в 

соответствии со следующим порядком: 

РАЗДЕЛЫ 1-2, 4-7 накладной заполняются 

Клиентом (Отправителем) разборчиво, 

печатными буквами. Заказы, пересылаемые 

внутри России, сопровождаются накладной, 

заполненной на русском языке, с 

обязательным указанием полных контактных 

телефонных номеров (с указанием кода 

города).  

    Для отправлений, адресованных 

Получателям за рубежом, накладная 

заполняется исключительно на 

АНГЛИЙСКОМ ЯЗЫКЕ с обязательным 

указанием почтового индекса (ZIP-code). В 

случае заполнения адреса только на русском 

языке (кроме стран ЕАЭС) курьер имеет право 

отказать в приеме отправления. 

РАЗДЕЛЫ 1-2 должны содержать полную 

и достоверную информацию об Отправителе и Получателе (адреса, телефоны, контактные лица). 

    Указание адресных данных должно исключать необходимость наведения дополнительных справок при его обработке, 

пересылке и доставке. За полноту и достоверность данных, указанных в накладной, ответственность несет отправитель.  

Неправильное указание отправителем адреса получателя, повлекшее нарушение установленных контрольных сроков 

доставки отправления, снимает с ДэлС ответственность за исполнение контрольных сроков доставки отправлений. 

При приеме отправлений в адрес органа государственной власти Российской Федерации в накладной в обязательном 

порядке указываются: 

  - полный почтовый адрес получателя (название области (края, республики), района, населенного пункта, улицы, номер 

дома); 

 - Ф.И.О., должность лица, являющегося получателем.  

    По письменному заявлению заказчика, в случае невозможности вручения отправления адресату в органах 

государственной власти, возможна доставка отправления путем опускания в почтовый ящик, установленный внутри 

данного органа государственной власти. 

В разделе СПЕЦ.ИНСТРУКЦИИ могут вноситься указания по порядку выполнения заказа. 

РАЗДЕЛ 4 заполняется с обязательной отметкой о выборе требуемой стандартной услуги доставки, выбранной в 

соответствии с разделом 3 настоящего Регламента. 

РАЗДЕЛ 5 заполняется Клиентом (Отправителем). При этом, Отправитель обязан указать полное и достоверное 

описание вложения заказа (даже, если это документы). Клиент (Отправитель) обязан указать количество мест заказа, вес и 

габариты каждого места (в сантиметрах), стоимость для таможни (с указанием валюты в соответствующей графе). Для 

международных отправлений, содержащих «не документы», приложение к накладной инвойса и указание стоимости для 

таможни обязательно. Данные в инвойсе и накладной должны совпадать. При недостатке места для отражения полных 

сведений о пересылаемых местах заказа, к накладной прикладывается спецификация, о чем в данном разделе делается 

отметка. 

РАЗДЕЛ 6. В данном разделе Клиент указывает форму оплаты оказываемых услуг и указывает номер договора на 

оказание курьерских услуг, делая соответствующие пометки. 

РАЗДЕЛ 7. При необходимости Клиент может воспользоваться дополнительными услугами из данного раздела, для чего 

необходимо сделать отметки напротив выбранных услуг. При необходимости предоставления дополнительных услуг, 

отсутствующих в данном разделе, Клиент указывает их в СПЕЦ. ИНСТРУКЦИЯХ. 

РАЗДЕЛ 8 заполняется сотрудниками ДэлС. 

                РАЗДЕЛ 9 заполняется Получателем при вручении отправления под контролем Курьера ДэлС. 


